PARTNERSHIP

W
JN

of CALIFORNIA

ORDEN DEL DIiA DE LA REUNION

Nombre de la reunién o del proyecto: Comité Asesor del Consumidor

Objetivo de la reunién: el Comité Asesor del Consumidor (Consumer Advisory Committee,
CAC) aboga por los miembros asegurando que Partnership HealthPlan of California (PHC)
responda a la diversidad de necesidades de atencion médica de todos los miembros.

Fecha: 13 de marzo de 2025

Lugares de reunion:

Hora: Mediodia, 2:00 p. m.

e Butte - 2760 Esplanade Avenue, Suite 130, Chico, CA 95973
e Humboldt - 1036 5th Street, Suite E, Eureka, CA 95501

e Placer - 281 Nevada Street, Auburn, CA 95603

e Shasta - 3688 Avtech Parkway, Redding, CA 96002

e Solano - 4605 Business Center Drive, Fairfield, CA 94534

e Sonoma - 495 Tesconi Circle, Santa Rosa, CA 95401

Lugares de reunion alternativos:

e Banner Lassen Medical Center — 1800 Spring Ridge Dr. Susanville, CA 96130
¢ Modoc Medical Center — 1111 N Nagle St. Alturas, CA 96101

Tema Descripcion Pagina
1) Bienvenidal/propdsito de | Inicio de la reunion y directrices seguidas de la
la reunion descripcion del CAC y su propdsito, el mapa del
Hora: 12:00 (5 minutos) condado de las oficinas regionales y la 6
Oradora: Melissa representacion de los miembros
Schumann
2) Presentaciones Presentacion de los miembros del CAC y del
Hora: 12:05 (15 minutos) | personal de Partnership. Dar la bienvenida a los
Oradores: Melissa nuevos miembros y proporcionar un recordatorio
Schumann y Ryan Ciulla | para el reclutamiento. 7
Pregunta para romper el hielo: ;Cual es su
actividad favorita para hacer en primavera?
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Tema Descripcion Pagina
3) Aprobacion del acta de | Necesita que un miembro del CAC presente una
diciembre de 2024 mocidn para aceptar las actas de diciembre de 2024
Hora: 12:20 (5 minutos) y que otro miembro apoye la mocién 8-16
Oradora: Melissa
Schumann
4) Seguimiento de la Se han completado todos los elementos de
reunion del CAC de seguimiento de la reunion de diciembre de 2024
diciembre de 2024 17
Hora: 12:25 (6 minutos)
Orador: Ryan Ciulla
5) Informe de la reunién de | Los representantes de la Junta de Consumidores
la junta brindan informacion actualizada de la reunion de la
Hora: 12:30 (156 minutos) | junta
Oradores: Belle Knight, 18
Brion Burkett y Marcelo
“Nunie” Matta
6) Actualizacion de Breve resumen de las actualizaciones del plan de
Partnership salud.
Hora: 12:45 (10 minutos) 19
Orador: Wendi Davis o
Sonja Bjork
7) Cambio de nombre del Anunciamos el nuevo cambio de nombre del Comité
CAC Asesor de la Comunidad
Hora: 12:55 (5 minutos) 20
Oradora: Melissa
Schumann
8) Actualizacion sobre los | Resumen para los miembros de la Conferencia
eventos del CAC sobre el proyecto Asegurar a los No Asegurados
Hora: 1:00 (10 minutos) (Insure the Uninsured) 21

Oradores: Eli Seigel y
Jaime Faurot
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Tema Descripcion Pagina
9) Evaluacion de las Presentacién sobre el trabajo que realizara
necesidades de la Partnership para abordar las brechas en los
poblacién servicios y las irregularidades en la salud 22 -30
Hora: 1:10 (10 minutos)
Oradora: Hannah O'Leary
10) Programa de Mensajes | Anuncio de la campafia de mensajes de texto de
de Texto de Partnership | Partnership
Hora: 1:20 (10 minutos) 31-39
Orador: Dustin Lyda
11) Partnership Advantage | Actualizacion sobre la linea de negocios de
Hora: 1:30 (6 minutos) Medicare de Partnership, Partnership Advantage. 40 - 43
Orador: Matthew Mouille
12) Evaluacion cultural y Presentacion sobre los servicios culturales y
linguistica linguisticos de Partnership
Hora: 1:35 (10 minutos) 44 - 54
Oradora: Hannah O'Leary
13) Revisién anual de Presentacién de los resultados de la encuesta sobre
experiencia del miembro | la experiencia de los miembros de 2024
Hora: 1:45 (10 minutos) 55 -71
Orador: Anthony Sackett y
Kory Watkins
14)Foro abierto Todos los miembros del comité y los miembros del
Hora: 1:55 (6 minutos) publico pueden dirigirse al comité sobre cualquier
Oradores: Todos tema que no sea del orden del dia, que sea de 72
interés para el publico y que esté dentro de la
jurisdiccion tematica del comité
15) Préxima reunién 12 de junio de 2025 73

Desde el mediodia hasta las 2:00 p. m.

Esta reunion abierta y publica puede ser grabada. Cualquier grabacioén de audio o video de esta reunion hecha
por o bajo la direccion de Partnership HealthPlan of California esta sujeta a inspeccion segun la Ley de Registros
Pablicos (Public Records Act) y se proporcionara sin cargo, si se solicita. Cualquier grabacion de audio o video se
puede borrar o destruir 30 dias después de la grabacion. El Codigo de Gobierno (Government Code) §564957.5
requiere que los registros publicos relacionados con los temas en el orden del dia de la sesion abierta para una
reunion regular de finanzas estén disponibles para la inspeccion publica. Los registros distribuidos menos de 72
horas antes de la reunion estan disponibles para inspeccion publica al mismo tiempo que se distribuyen a todos
los miembros o a la mayoria de los miembros del comité. EI Comité Asesor del Consumidor ha designado al
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asistente administrativo del director general de Servicios para Miembros como el contacto de Partnership
HealthPlan of California ubicada en 4605 Business Center Drive, Fairfield, CA 94534, con el propdsito de poner
esos registros publicos a disposicion para su inspeccion. El orden del dia de la reunion del Comité Asesor del
Consumidor y la documentacion de respaldo estan disponibles para su revision de 8:00 a. m. a 5:00 p. m., de
lunes a viernes en todas las oficinas regionales de PHC (consulte las ubicaciones anteriores). También se pueden
encontrar en linea en www.partnershiphp.orqg. Las salas de reuniones de PHC son accesibles para personas con
discapacidades. Las personas que necesiten asistencia especial o una modificacion o adaptacion relacionada con
una discapacidad (incluidas ayudas o servicios auxiliares) para participar en esta reunion, o que tengan una
discapacidad y deseen solicitar un formato alternativo para el orden del dia, el aviso de la reunion, el paquete del
orden del dia u otros escritos que puedan distribuirse en la reunion, deben comunicarse con el Departamento de
Servicios para Miembros al menos dos (2) dias habiles antes de la reuniéon al (800) 863-4155 o por correo
electronico a cac@partnershiphp.org. La notificacibn con antelacion a la reuniéon permitira al asistente
administrativo hacer disposiciones razonables para garantizar la accesibilidad a esta reunion y a los materiales
relacionados con ella. Este orden del dia contiene una breve descripcion de cada uno de los puntos a considerarse.
Salvo lo dispuesto por la ley, no se tomara ninguna medida sobre ningtn punto que no figure en el orden del dia.
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Bienvenida/objetivo de la reunion

Gerenta de Servicios al Miembro, Melissa Schumann

Representacion del Consumidor por condado

Butte: Eli, Lori Placer: Brion

Humboldt: Christina, Jennifer "Jenny," Shasta: Becky, Belle, Joy, Wendy

Margaret, Miyiosha “Mimi” Solano: Catherine, Claire, Eugene,
Lake: Bethany, Sidnee Jeanette, Sol

HUMBOLDT Lassen: Ellen Sonoma: Guadalupe, Michael, Sandra,
Marin: Jaime, Jason William "Bill"
Modoc: Sotavento Tehama: Fanechka
Napa: Beverly Yolo: Lulu, Marcelo “Nunie”
Nevada: Harry "Scott" Yuba: Jackie

Asientos vacantes en el condado

Colusa Del Norte Glenn Mendocino
Plumas Sierra Siskiyou Sutter Trinity
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Presentaciones

Gerentes de Servicios al Miembro, Melissa Schumann y Ryan Ciulla

of CALIFORNIA

Pregunta introductoria:
cCual es su actividad favorita para hacer en la
primavera?
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ACTAS de rEUNION

Nombre de lareunién: Reunion del Comité Asesor del Consumidor

Fecha: 12 de diciembre de 2024 Hora: mediodia — 2 p. m.
Ubicaciones de Partnership:

e 4605 Business Center Drive, Fairfield, CA 94534 (Salas de conferencias A, B, C)
e 3688 Avtech Parkway, Redding, CA 96002 (Sala de conferencias Sundial)

e 1036 5" Street Suite E, Eureka, CA 95501 (Sala de conferencias Sue_meg)

e 495 Tesconi Circle, Santa Rosa, CA 95401 (Sala de conferencias Santa Rosa)

e 281 Nevada St. Auburn, CA 95603 (Sala de conferencias)

e 2760 Esplanade Suite 130, Chico, CA 95973 (Sala de conferencias)

Ubicacidn alternativa:

e Modoc Medical Clinic: 1111 N Nagle St. Alturas, CA 96101

Asistentes de Partnership: Amanda Bernal, Amanda Cornelius, Amanda Peters, Amy Turnipseed, Ben Amparo,
Bethany Hannah, Brent Weinberg, Carmen Munoz, Carolyn Moulton, Celena Donahue, Chelsea Breshears, Cyress
Mendiola, DeLorean Ruffin, Dr. Marshall Kubota, Dr. Mohamed Jalloh, Edna Villasefior, Hannah O'Leary, lleana
Hernandez, Javier Gomez, Jay Navarrete, Jill Blake, John Lemoine, Katrina Tagle, Kory Watkins, Krystal Johnson,
Leigha Andrews, Madison Clark, Manleen Randhawa, Mary Enos, Matthew Mouille, Melissa Schumann, Michael
Ramos, Mona Cheng, Monika Brunkal, Rebecca Stark, Ryan Ciulla, Tara Logan, Tim Sharp, Vicky Klakken, Wendi
Davis, Yolanda Latham

Consumidores asistentes: Becky Sherman, Belle Knight, Bethany Redmill, Beverly Franklin, Catherine Collins,
Christina Thompson, Claire Gover, Eli Seigel, Eugene Korte, Fanechka LaFitte, Guadalupe Alvarado, Jackie Berg,
Jeanette Perez, Jennifer “Jenny” Bentrim, Lulu Zhang, Marcelo “Nunie” Matta, Margaret Sager, Michael Strain,
Sidnee First, Sol McNally
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Orden del dia | Acta Elemento de accién

1) Bienvenida/propésito de | Ryan Ciulla, supervisor de Servicios al Miembro, abrid la reunion Ninguno
la reunion dando la bienvenida a todos, leyé las normas de conducta y recordé a los
Orador: Ryan Ciulla miembros que el propésito del Comité Asesor del Consumidor (CAC) es

servir de puente entre el plan de salud y los miembros, ofreciéndoles un
foro para debatir cuestiones comunes de interés e importancia. EI comité
crea un espacio apropiado para plantear las inquietudes de todos los
miembros, asegurandose de que Partnership responda a los distintos tipos
de necesidades de atencion médica de todos los miembros.

2) Presentaciones Los miembros del Comité Asesor del Consumidor (Consumer Advisory Ninguno
Oradores: Melissa Committee, CAC) en todos los sitios de Partnership indicaron sus nombres
Schumann y Ryan Ciulla y a qué condado pertenecen.

Los miembros también respondieron la pregunta para romper el hielo: En
una o dos palabras, ¢,qué es algo por lo que das las gracias en el dltimo
afo?

3) Aprobacién del acta de Se revisaron y se aprobaron las actas de la reunion de septiembre de Votacién:
septiembre de 2024 2024 Claire Gover vot6 para
Orador: Ryan Ciulla aprobar el acta,

Michael Strain
también voto para
aprobar el acta.

4) Seguimiento de la Melissa Schumann, gerente de Servicios al Miembro, proporcioné Ninguno

reunion del CAC de
septiembre de 2024

respuestas a las preguntas de seguimiento de la reunion del CAC de
septiembre de 2024.
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Orden del dia | Acta Elemento de accién
Oradora: Melissa e Mark Bontrager proporcion6 una lista actualizada de los condados de
Schumann Partnership que tienen una unidad moévil de crisis.
e Mathew Mouille proporcioné una lista completa de los criterios de
elegibilidad que estan cubiertos por Medicare.

5) Informe de lareunion de | Belle Knight y Marcelo “Nunie” Matta, Representantes de la Junta de | Ninguno

la junta Consumidores proporcionaron un resumen de la reunion de la Junta de
Oradores: Belle Knight y Comisionados de Partnership celebrada el 4 de diciembre de 2024.
Marcelo “Nunie” Matta e Krissie Matta, invitada de Nunie Matta, leyo la declaracion de Nunie

sobre su experiencia en las reuniones de la Junta. Se siente
honrado de servir en la Junta y esta realmente impresionado con el
impulso de Partnership para mejorar, adaptar y aprender todos los
confusos cambios y regulaciones estatales.

e Nuevo miembro de la junta, Ryan Nolan del condado de Lassen

e El Programa de Involucrados en la Justicia les da a aquellos que
han sido encarcelados un administrador de casos especial que
ayuda al miembro a programar citas, obtener recetas, programar
viajes o cualquier otro servicio con el que Partnership pueda
ayudar. El objetivo es prepararlos para el éxito. Este programa
comenzara en los condados de Yuba, Siskiyou y Sonoma.

e Se aprobd la Proposicion 35, que permite a los proveedores un
aumento en las tarifas. Esto deberia ayudar a incentivar a los
proveedores a ver a mas miembros de Partnership.

6) Actualizacion de Wendi Davis, directora de Operaciones, brindé una breve descripcion Cyress Mendiola le
Partnership de las actualizaciones del plan de salud. proporcionara a Vicky
Oradora: Wendi Davis Klakken la informacion

Iniciativas de CalAIM de contacto de
e Programa de Involucrados en la Justicia: Este programa sera Bethany Redmill para

para los miembros que pronto seran liberados de la custodia, o que | obtener sugerencias
sobre dénde deberia

10 0f 73




Orden del dia

Actualizacion de
Partnership (continuacién)
Oradora: Wendi Davis

Acta
han sido liberados recientemente. Este programa comenzo en el
condado de Yuba en octubre de 2024. Partnership se ha asociado
con muchas organizaciones para ayudar con esta iniciativa,
incluidos nuestros proveedores de transporte que proporcionaran
transporte desde la carcel u otro centro.

e Modelo de Nifio Integral: Para los diez condados méas nuevos en
el area de servicio de Partnership, todavia estan operando bajo el
modelo de Servicios para Nifios de California (CCS) y donde los
condados mismos son responsables de mucha supervision, incluida
la coordinacion de la atencion, la administracion de casos, el
trabajo social, etc.

Proyecto Fénix: Este es el nuevo sistema de procesamiento de
reclamaciones que esta previsto que entre en funcionamiento a finales de
la primavera o principios del verano de 2025.

Jiva por ZeOmega: Este sistema ayuda a muchos departamentos dentro
de Partnership a llevar a cabo su negocio diario. Las Solicitudes de
Autorizacion de Tratamiento (TAR), las Derivaciones, la Administracion de
Casos, la Farmacia, las Quejas, la Salud de la Poblacién y la Salud
Conductual se integraran a través de este sistema.

Ventaja de Partnership: Este es un plan de la Organizacion para el
Mantenimiento de la Salud (HMO, por sus siglas en inglés) que se
ofrecera a los miembros con doble cobertura de Medicare/Medi-Cal en
enero de 2026.

Participacion de los miembros: Partnership ha estado en la comunidad
llevando a cabo Sesiones informativas para los miembros y alienta a
nuestros miembros a asistir y aprender sobre los servicios que se ofrecen.
Solicitamos sus comentarios o0 sugerencias sobre programas y servicios

Elemento de accion

interactuar Partnership

con la comunidad.
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Orden del dia | Acta Elemento de accién
gue podrian beneficiar a los miembros. Por favor, comparta sus
recomendaciones con alguien de Partnership sobre dénde deberian
celebrarse estas sesiones.

Sol McNally pregunto si Partnership estaba trabajando con las escuelas.

Actualizacion de Dijo que en la escuela de su hija no saben mucho sobre sus beneficios
Partnership (continuacién) meédicos, sin embargo, usan sus beneficios para su dispositivo de
Oradora: Wendi Davis comunicacion. Wendi Davis dijo que Partnership trabaja en estrecha

colaboracion con los distritos. De hecho, el afio pasado, el director sénior
de Salud Conductual se reunié con mas de 80 distritos escolares para
hablar con ellos sobre las subvenciones disponibles y como obtener
asistencia adicional. En cuanto a las sesiones informativas en las
escuelas, es muy dificil que nos dejen entrar; sin embargo, comenzaremos
a analizar esto mas de cerca como una forma de tender un puente entre
esa comunicacion.

Bethany Redmill dijo que le gustaria ver mas representacion en el
condado de Lake en forma de asistencia a mercados de agricultores,
camparias de caridad, etc. Bethany dijo que esta dispuesta a ofrecer su
tiempo como voluntaria y ayudar con los eventos.

1) Logotipo de Partnership | Dustin Lyda, director de Comunicaciones y Asuntos Ninguno
Orador: Dustin Lyda Gubernamentales proporcion6 una encuesta a los miembros para
conocer su opinién sobre el logotipo actual de Partnership. Dustin explicé
que el logotipo de Partnership tiene mas de 30 afios y esta buscando
comentarios sobre si este logotipo todavia representa quién es
Partnership en la actualidad. Repaso6 cada una de las preguntas de la
encuesta y los miembros del CAC tuvieron la oportunidad de compartir sus
pensamientos y sentimientos.
Algunos de los temas que se sugirieron fueron la unidad, la conexion, la
diversidad y las ubicaciones geograficas.
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Orden del dia | Acta Elemento de accién

2) Informe anual de Kory Watkins, director de Quejas y Apelaciones, presento el Informe Ninguno
reclamos y apelaciones Anual de Quejas y Apelaciones 2024 de Partnership.
de 2024
Oradora: Kory Watkins Marcello “Nunie” Matta pregunto si el aumento en el total de casos

anuales se debia a alguna razon especifica. Kory Watkins afirmé que
creen que la razén del aumento se debi6 tanto a la economia como a que
los miembros volvieron a ir al médico después de la pandemia. Dijo que la
cantidad total de casos fue similar a la de 2019, por lo que solo se trata de
gue Partnership volvio a la normalidad desde la pandemia de Covid.
Wendi Davis agrego que la utilizacion de los servicios disminuy6 durante
la pandemia; pero desde que los servicios han aumentado, también lo han
hecho las quejas.

3) Partnership Advantage Matthew Mouille, gerente de Medicare dio una presentacién actualizada | Si tiene alguna

Orador: Matthew Mouille sobre la linea de negocios de Medicare de Partnership llamada pregunta adicional
Partnership Advantage. sobre Partnership
Partnership Advantage Advantage,
(continuacion) Partnership Advantage es un plan de HMO que se ofrecera a los comuniquese con
Orador: Matthew Mouille miembros con doble cobertura de Medicare/Medi-Cal en enero de 2026. Melissa Schumann o
Partnership ha recibido la aprobacion para el lanzamiento en ocho Ryan Ciulla a,
condados: Del Norte, Humboldt, Mendocino, Lake, Sonoma, Marin, Solano | cac@partnershiphp.org
y Napa. y se las plantearan a
Matthew para que les
Jennifer “Jenny” Bentrim pregunté si el beneficio suplementario se dé una respuesta.

aplica a las personas discapacitadas con Medicare y que tienen Medi-Cal
Matthew Mouille confirmd que uno de los requisitos de elegibilidad es que
un miembro debe estar en Medi-Cal y Medicare para ser elegible para los
beneficios de la Parte A y la Parte B. Dijo que hay ciertas condiciones para
las que se puede calificar si no se tiene 65 afios de edad.
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Orden del dia

Partnership Advantage
(continuacion)
Orador: Matthew Mouille

Acta

Marcelo “Nunie” Matta pregunto ¢ cuales son las razones por las que

alguien podria no calificar? También pregunto, ¢,cémo beneficiaria
Partnership Advantage al miembro en comparacion con la tarifa por
servicio de Medicare o si estan en otro plan Medicare Advantage? Amy
Turnipseed respondio que si califica para Medi-Cal y Medicare de
cobertura completa y reside en uno de los ocho condados anteriores, sera
elegible para elegir Partnership Advantage a partir de enero de 2026.
También dijo que, si usted estaba en un plan de pago por servicio de
Medicare con la cobertura basica de servicios y elige pasarse a
Partnership Advantage, Partnership puede ofrecer beneficios
complementarios que no se ofrecen en un plan de pago por servicio. El
plan dual de Partnership permite una mejor coordinacion de los beneficios
porque los miembros pueden hablar con una compaifiia en lugar de dos o
mas para obtener la ayuda que necesitan.

Margaret Sager dijo que actualmente esta en Medicare y Medi-Cal y
gueria saber si necesita Partnership Advantage porque ya tiene una
cobertura completa, aparte de un gasto de desembolso directo muy
pequefio para recetas medicas. Matthew Mouille respondi6 que ella
podria consolidar la cobertura y que Partnership la reconoceria como
miembro con cobertura completa para la persona.

Bethany Redmill preguntoé si este es un beneficio que solo se abre
durante la inscripcion abierta, que generalmente es en octubre/noviembre
de cada afio Matthew Mouille respondié que para la transicion al
programa, si, seria durante la inscripcion abierta en octubre y entraria en
vigencia en enero siguiente.

Michael Strain pregunté si el beneficio de la tecnologia de acceso remoto
podria vincularse al dispositivo inteligente de alguien para hacer una
llamada de emergencia si fuera necesario. Matthew Mouille dijo que el

Elemento de accion
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Orden del dia | Acta Elemento de accién
Sistema de Respuesta a Emergencias de Personas (PERS, por sus siglas
en inglés) podria hacer esto.

9) Miembro de Partnership | Amanda Bernal, gerente de Proyectos de Comunicaciones, Ninguno
Programa de Becas proporcioné a los miembros un folleto y compartio informacion sobre el
Oradora: Amanda Bernal | Programa de Becas para Miembros de Partnership.

Partnership lanzara un programa de becas para miembros el 6 de enero
de 2026. Se alienta a los miembros que estén cursando una educacion
superior relacionada con la atencion médica, el servicio social o el servicio
publico a solicitar esta beca. Se otorgara una beca de $10,000 y cuatro
becas de $5,000. Los requisitos de elegibilidad son que usted sea un
miembro actual de Partnership, que haya sido miembro de Partnership en
los Ultimos 12 meses o que sea un joven en cuidado de crianza que fue
miembro de Partnership en los ultimos 3 afios.

10) Actualizaciones de las Hannah O’Leary, gerente de Salud Poblacional, brind6 una Ninguno
Evaluaciones de salud presentacién actualizada sobre la Evaluacion de Salud Comunitaria
comunitarias (Community Health Assessment, CHA) y los Planes de Mejora de la Salud
(Community Health Comunitaria (Community Health Improvement Plans, CHIP).

Assessments, CHA) y de
los Planes de mejora de | Partnership colabora con los departamentos de salud locales en sus

la salud comunitaria evaluaciones de salud comunitaria. Los departamentos de salud evaltan
(Community Health las necesidades de la comunidad y luego trabajan junto con Partnership
Improvement Plan, para determinar como abordarlas. Los departamentos de salud publica

CHIP) presentan solicitudes a Partnership en las que se describen los recursos

Oradora: Hannah O'Leary | que necesitan, y Partnership ayuda a respaldar sus esfuerzos.

Actualizaciones de las
Evaluaciones de salud
comunitarias (Community
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Orden del dia | Acta Elemento de accién

Health Assessments, CHA)
y de los Planes de mejora
de la salud comunitaria
(Community Health
Improvement Plan, CHIP)
(continuacion)

Oradora: Hannah O'Leary

11) Logros del CAC Ryan Ciulla, gerente de Servicios para Miembros destaco los logros del | Ninguno
Orador: Ryan Ciulla CAC de 2024.
12) Foro abierto Todos los miembros del comité y los miembros del publico pueden Ninguno
Oradores: Todos dirigirse al comité sobre cualquier tema que no sea del orden del dia, que
sea de interés para el publico y que esté dentro de la jurisdiccion temética
del comite.

Lulu Zhang dijo que los miembros deben comunicarse con la farmacia
para verificar si sus medicamentos de venta libre estan cubiertos. Si la
farmacia les informa que el medicamento no tiene cobertura, deben
solicitar hablar con el gerente. Medi-Cal Rx proporciona una lista de
medicamentos cubiertos, y es importante asegurarse de que el técnico de
farmacia esté completamente al tanto de qué medicamentos estan
cubiertos y cuales no.

13) Préxima reunion 12 de marzo de 2025
Desde el mediodia hasta las 2:00 p. m.
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Informe de la reunion de la junta directiva
Representantes de la Junta de Consumidores,

Belle Knight, Brion Burkett, Marcelo “Nunie” Matta

Resumen de la reunion de la Junta de Comisionados de Partnership
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necesidades de salud de la
poblacion de 2025

Conclusiones preliminares de 2024
Hannah O’Leary, MPH, CHES
13 de marzo de 2025
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Antecedentes

* Un informe de las necesidades de los miembros de Partnership para 2024

« Extractos de diferentes fuentes de datos, entre ellas:
o Evaluacion de las necesidades de la comunidad local
o Clasificaciones y hojas de ruta de salud de los condados
o Datos de reclamaciones de Partnership

o Puntajes del Conjunto de datos e informacion sobre la eficacia de la atencidn
medica (HEDIS)

o Acceso oportuno a los datos

o Nuestros datos de la Evaluacion de los consumidores de los proveedores y
los sistemas de atencion médica (CAHPS)

o Informe de disparidades en la salud de Partnership
o Y mucho mas
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Principales conclusiones

En las evaluaciones de las necesidades de la
comunidad local en nuestros 24 condados se
identificaron necesidades de salud en las siguientes
areas:

e Inestabilidad econdmica (bajos ingresos)

e Falta de acceso a la atencion medica

e Preocupaciones en los barrios

e Niveles mas bajos de acceso a la educacion

e Desafios de la comunidad

- .
.....
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Principales conclusiones (continuacion)

Datos adicionales revelados:

* Preocupaciones en torno al acceso a la atencion médica, la salud
conductual y los determinantes sociales de la salud (cosas que afectan la
salud fuera del consultorio del médico).

 Diferencias en los resultados de salud entre ciertos grupos de personas.
* Preocupaciones de transporte.
* 118 incendios forestales en las regiones de Partnership.

» Enfermedades cronicas entre los miembros adultos de Partnership:
hipertension (presion arterial alta), depresion y consumo de tabaco.

 Enfermedades cronicas entre los ninos miembros de Partnership: ansiedad,
traumalestreés, depresion.



Principales conclusiones (continuacion)

 Aumento de casos de miembros con trastorno por abuso de sustancias.

 Numero alto de consultas de salud mental entre la poblacion blanca en
comparacion con otros grupos.

* Puntajes mas bajas en las tasas de deteccion de cancer de mamas y las
tasas de cancer de cuello uterino en los condados del norte.

« Se encontraron diferencias en los resultados de salud que se pueden
prevenir entre ciertos grupos de personas para estos resultados de salud:
o control de la presion arterial alta;
o Vvisitas de bienestar para ninos y adolescentes;
o control de la hemoglobina A1c para la diabetes (control deficiente);

o visitas de atencion prenatal y posnatal (p. €j.: cuidado de miembros
embarazadas y miembros con bebés recién nacidos).
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Medidas adoptadas

- Areas para atender las necesidades:
o Como se estructura Partnership
o Necesidades sociales
o Salud y bienestar de los miembros
o Acceso a la atencion medica

o Diferencias en los resultados de salud que se pueden
prevenir

o Educacion/cultura y linguistica para la salud

* Nuevos directores regionales de las oficinas de Auburn y
Santa Rosa.

» Creacion del equipo de enlace de necesidades de salud m
de la comunidad para trabajar con la comunidad para Vi
mejorar los resultados sanitarios. A



Medidas adoptadas (continuacion)

* Programa de pago de incentivos de CalAlM: se pudieron ofrecer
subvenciones para abordar los problemas de vivienda.

« Se donaron mas de $52 millones a mas de 100 proveedores de CalAIM a
través de subvenciones para programas como Enhanced Care
Management y servicios de apoyo comunitario.

* Mas opciones de trabajo, incluidas las becas escolares para apoyar
carreras en atencion medica, trabajo social y otros campos relacionados.

« Se utilizé la bandeja de entrada de alertas de incendios y desastres para
2024 en el area de servicio de Partnership.

* Nuevo Programa de divulgacion de visitas al departamento de
emergencias para el asma.



Medidas adoptadas (continuacion)

» Se realizaran sesiones de educacion para la salud en 2025 sobre como
dejar de consumir tabaco.

* Ayuda a las escuelas para ampliar el uso de trabajadores de salud
conductual.

 Trabajo con Alinea Medical Imaging para realizar mamografias moviles.

« Continuar con los servicios para la salud de los miembros y sus hijos.

« Continuar apoyando el trabajo con proveedores de salud tribales locales.
« Pagina de recursos comunitarios para los 24 condados.

* Creacion de videos orientados a los miembros sobre temas educativos.

« Sesiones informativas para miembros (o la comunidad).
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Actividades completadas

Contrato con Ushur

Grupo de trabajo interno establecido: Departamentos de
iInteraccion con el miembro

 Identificar y priorizar las campanas
Aprobacion de politica de mensajes de texto de DHCS

Aprobacion del programa de mensajes de texto de DHCS

)



3 7
Campanas aprobadas 7
(Permitir 60 dias para la aprobacion del DHCS)

« Emergencia comunitaria: Comunicacion durante incendio forestal que 2
incluye informacion especifica de Partnership y recursos comunitarios (Butte #
County Park Fire) o

* Bienvenido al Programa de Mensajes de Texto de Partnership

e  Nuevo miembro mensual

» Boletin para miembros e
« Visitas de nifio sano G
* Encuesta de satisfaccion

* Correo anual (Manual del miembro, Directorio de proveedores y mas) 7
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Campanas futuras

« Programa Growing Together*

« Control de la diabetes* ﬁ

« Aviso de finalizacion/negociaciones de contrato con el proveedor® #

« Cuestionarios para los miembros*

« Tarjeta de Identificacion Digital

« Madres primerizas :

« Conductores sociales de la salud

* Linea de asesoramiento de enfermeria 7z

* Promocion de recursos comunitarios %’g
Z

« Servicios de salud mental no especializados para la salud conductual

* Viaje para nuevos miembros
* DHCS pendiente de aprobacion

34 of 73
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Experiencia del miembro

=
-

+1 (888) 251-9762

iHola! Somos Partnership
HealthPlan of California. Su plan de
salud de Medi-Cal. Para continuar,
utilice el enlace seguro que aparece
a continuacion. Envie un mensaje
de texto con la palabra
#NewMemberS al

para volver a ver estos recursos.

Responda HELP para obtener ayuda
o responda STOP para optar por no
recibir futuros mensajes de
Partnership.

secure.partnershiphp.org U Pad

'Y .
.....



Experiencia del miembro
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iBienvenido!

Este es un compromiso
automatizado, haga clic a

continuacion para continuar.

Comience

%

Powered by Ushur

& phpprod.ushur.io

4 Messages

=% PARTNERSHIP

A HEALTHPLAN of CALIFORNIA

W
I

Gracias por tomarse el tiempo de
comunicarse con nosotros. Como miembro
de Partnership, tiene acceso a muchos
servicios que apoyan su salud. Es importante
que lleve consigo su tarjeta de identificacion
de Partnership. Para obtener mas
informacidn sobre su tarjeta de identificacion
de Partnership, vea el video que aparece

a continuacion.

Partnership estd aqui para ayudar.
Aseglirese de guardar estos nimeros
de teléfono importantes:

* Servicios al Miembro: (800) 863-4155
LIdmenos de lunes a viernes, de 8a. m.a5 p. m.
Usuarios de TTY : (800) 735-2929

¢ Linea de asesoria de enfermeria las 24 horas:

@ Desarrollado por Ushur

AA & secure.partnershiphp.org @

<4 Messages

Partnership esta aqui para ayudar.
Aseglrese de guardar estos numeros
de teléfono importantes:

* Servicios al Miembro: (800) 863-4155
Lldmenos de lunes a viernes, de 8a. m.a5p.m.
Usuarios de TTY : (800) 735-2929
* Linea de asesoria de enfermeria las 24 horas:
(866) 778-8873
e Farmacia:
Medi-Cal Rx: (800) 977-2273
e Salud mental: (855) 765-9703

Esperamos volver a comunicarnos pronto.
Somos su socio en salud.

Visite PartnershipHP.org para obtener mas
informacién.

iGracias!

@ Desarrollado por Ushur

AA @ secure.partnershiphp.org

PARTNERSHIP

=
~
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Gracias!

Este compromiso ha terminado.

Puede cerrar esta pestana del

navegador.

@ Desarrollado por Ushur

¢

& secure.partnershiphp.org

<
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Resultados

= 430,000 numeros unicos (no incluye miembros menores de 18 afnos)
o Semana 1: 35,000 por dia
o Semanas 2-3: 70,000 por dia

» Tasa de respuesta 3.3 %

o Tasa de respuesta promedio 2.5 %

» Tarifa de no aceptacion (opt-out) 0.02 %

o Tasa promedio de no aceptacion de 5a 10 %
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. Actualizaciones del Programa
NN

Solicitud presentada el: 11 de febrero de 2025
o Red de proveedores
o Modelo de atencion

o Administrador de beneficios de farmacia




;%& Logo de Partnership Advantage =% PARTNERSHIP

A 1EATHPLAN of CALIFORNIA
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’ . *
Proximos pasos -éﬁTIﬁTNERSHRy

Trabajando en el desarrollo de nuestra oferta

« Fecha de vencimiento de los CMS, junio de 2025

Beneficios complementarios

« Sobre la base de los comentarios de este grupo

» Revision de proveedores

« Como encontrar el mejor paquete de beneficios para satisfacer las necesidades
de los miembros

Implementacion operativa en curso

* Proceso del departamento: Como atenderemos a los miembros

» Sistema de administracion de casos
« Sistema de facturacion
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Cultural y Linguistica (C&L)
Actualizaciones
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Politicas e informes de
Partnership: Parte 1
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Descripcion del programa cultural y linguistico

N
» Los servicios culturales y linguisticos de Partnership incluyen:

1F
Ila
= | F
=

O

@i O wen OfEemd @ O

Traduccion

Intérpretes

Formatos alternativos

Ayudas auxiliares

Datos de idioma

Capacitaciones para el personal

Objetivos para 2025 en torno a los servicios culturales y linguisticos
Equipos de C&L

Y mucho mas

of CALIFORNIA



Politicas e informes de
Partnership: Parte 2
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Descripcion del programa C&L 2024

PARTNERSHIP

of CALIFORNIA

| A Public Agency

Cultural & Linguistic Program

Description
MCNDS002

Movember 2023

48 of 73

1E
2 (8
=
T
8
=
=
=
[N
g
£
3
13

of CALIFORNIA



SO

= FLAK

Plan de trabajo de C&L/QIHETP 2024
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Evaluacion del programa cultural y linguistica 2024

» /23 solicitudes de traduccion hasta septiembre
de 2024

e 214,723 llamadas de intérprete hasta septiembre
de 2024

* Informe del personal de Partnership satisfecho
con los servicios de interprete

¢ 494 solicitudes en formatos alternativos hasta
octubre de 2024




Evaluacion del programa cultural y linguistica 2024

o
« 32 idiomas para los miembros de Partnership en 2024

* Quejas de los miembros: principalmente raza/grupo etnico,
discapacidad e idioma

 Mas de 35 asistentes a cada Comité de Mejora de la
Calidad y Equidad en Salud (QIHEC) en 2024

« Suficientes miembros de CAC asistieron a cada reunion
en 2024

* Todas las politicas revisadas y aprobadas en 2024
* Nuevo personal para las actividades de C&L




Evaluacion del programa cultural y linguistica 2024: Metas

* Objetivo 1: Definir como se escribiran 3 informes de equidad en
2024 y despues

v Se retraso el objetivo

 Objetivo 2: Presentar capacitacion sobre diversidad, equidad e
inclusion al DHCS

v El objetivo se retraso, pero se cumplié
* Objetivo 3: El 90 % de los miembros que solicitaron materiales en

un formato alternativo recibira uno o mas envios por correo en el
formato que solicitan.

v' Se cumplié el objetivo




Evaluacion del programa cultural y linguistica 2024: Metas

* Objetivo 4: Aumentar el numero de personal de Servicios al
Miembro contratado que habla mas de un idiomaenun 1 %

v' Se cumplio el objetivo
* Objetivo 5: Mejorar en un 5 % la tasa de presion arterial
controlada entre los miembros nativos americanos
v El objetivo aun se esta determinando
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Temas de hoy

Antecedentes

Como estamos mejorando su
experiencia de atencion medica

Experiencia del miembro 2023

Areas que queremos mejorar

.1.{':‘-‘_
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Antecedentes

El Comité Nacional de Aseguramiento de la Calidad (NCQA)

Ayuda a Partnership a saber donde podemos mejorar.

Partnership HealthPlan of California

California

Calificacion del plan de salud®©@
3.50f5

® ED Fi
Lc" ).p
A @ = TIFO DE SEGURD (7) TIPO DE PRODUCTO
Medicaid HMO
HEALTH PLAN FECHA DE LA PROXIMA REVISION MIEMBROS INSCRITOS

v 09/22/2026 707,493

PRODUCTO DE EVALUACIGN SITIO WEB
) )
Acreditado |
N J

Last update: 09/15/2024
Ratings are updated annually (September)

Encuesta de renovacicon hitt p.www partnershiphp.org [}
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Como estamos mejorando
Su experiencia de atencion medica

Accion Mejorar

Continuar Acceso a la atencion médica
Continuar Experiencia del miembro
Nuevo Servicio al cliente

Nuevo Actitud/servicio

Continuar Prestacion de atencion médica

Continuar Prestacion del plan de salud
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Experiencias compartidas

por los miembros
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Secciones de la encuesta
« Su atencion médica en los ultimos 6 meses

* Su méedico principal

Obtencion de atencion médica de especialistas (expertos en atencidn
medica)

Su plan de salud

 Acerca de usted

Encuesta para la evaluacion del consumidor sobre proveedores y sistemas de atencion médica (CAHPS®)




En los ultimos seis meses, ¢ tuvo una
enfermedad, lesidon o afeccion para la que
necesitd atenciéon de inmediato?

En los ultimos seis meses, con qué
frecuencia su médico personal explico las
cosas de una manera que fuera facil de

entender?

Siempre o
habitual-mente

Utilizando cualquier numero del 0 al 10,
donde O es la peor asistencia médica posible
y 10 la mejor asistencia médica posible, ¢ qué
numero utilizaria para calificar toda su

asistencia meédica en los ultimos seis meses?

Puntuacion 9, 10

NSTRUCCIONES DE LA EMCUESTA

# Rasponda a cada pragunta marcanda |a casila
& b imguiends de su resplesta,

# fiynces so e dice que omia alguras preguntas cn
#la ercueeta, Cuandd asto guceds, ualed ward una
flecha con uia nota gue k= ndica que pregunta
responder a conbruacon, como esta

E %i =% En caso sfirmativo, vaya
O He @ @ pregunta 1

La inff i e e A pevEsna A0 88
Frard piililica y salo ge divaigard de scuardo con as
feyes y reguiaciones foderales.

Pupde optar por responder 2 osia encuosia o no. 5
ogecide no haoerio, osio no afectard los boneficios
que recibe. Puede cbsorvar un nomere on fa
condraporiada do esds oncuests. Esto namaro SO0
S0 Usa gava informamos sé devolvio la encuesta
Dara gue na feRgamos gue envians rocond storos.

5i desea ohiener mas (nfomacian sobre osfo
asfiadio, Name al 7-688-T97-360%,

1. Muestros registros muestran que ested
estd ahara @n Partmership HealthiPlan of
Califomia
|:| %i = En caso sfirmativo, vaya

O Ha @ @ pragunta 1

|

uial @5 el nombre de su plan de salud?
{En lotra da impronta)

SU ATENCION MEDICA EN LOS ULTIMOS & MESES

Esias pragurdas se referen a sy pronia atencian medica
A WA CIAEE, 2arAs 98 einerDencE o consala redve.
Eslo inclupe Ja alencion gue recibid &n parsona, por
ipiafono o por video. No inciuye @ atencidn que ecibio
CUanco pasd fa noche en r hasstal No ecines ke
mormranios &0 gue ue 8 las wisiaz ge slenodn dental
3. En los dltmos & meses, (fuva alguna
enfermedad, losidn o afecoidn que
migcasitara atencicn mmediata?

=l
[] Mo =% 5ilarespuesta es No, vaya a la progunta §

4, Enlos dltenos E meses, cuando necesiit
atencidn de inmediato, joon gué frecuencia
recibsd atencicn tan pronto la necesito ¥
[ Hunca
[0 Aweces
[ usuaimernte

Ciempra

5. Inthe last 6 months, did you make any in
person, phone, of vides appoiniments for &
chick-up of routine care?

Si
[ Mo =¥ 5iia respuesta £s Mo, vaya a ks progunta 7

B. En los dltenos & meses, jcon qué frecuencia
obtuvo una cita para un cheques o atencidn
de rutina tan pranta como la necess ¥

[0 Hunca
[0 Aweces
O usuaimesite
[0 Sesprs

Encuesta para la evaluacion del consumidor sobre proveedores y sistemas de atencion médica (CAHPS®)
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Experiencia del miembro adulto

RESULTADOS DE LA ENCUESTA PARA ADULTOS
Tamano de la muestra 3,375
Devoluciones totales 510

Desempeiio de
la encuesta

Calificacion del plan de salud (% 8, 9, 10)

Calificacién de toda la atencién médica (% 8, 9, 10)

Medida de
calificacion

Calificacién del médico personal (% 8, 9, 10)

Calificacion del especialista visto con mas
frecuencia (% 8, 9, 10)

Obtencion de la atencion necesaria
(% siempre o generalmente)

Obtencion de la atencion rapidamente
(% siempre o generalmente)

Coordinacion de la atencidn
(% siempre o generalmente)

Medidas
combinadas

QB OO

Servicio al cliente (% siempre o generalmente)

cBED,
oy e
- o
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Experiencia del miembro menor

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE NINOS
Tamano de la muestra 4,125
Devoluciones totales 659

Desempeno de
la encuesta

Calificacion del plan de salud (% 8, 9, 10)

Calificacion de toda la atencién médica (% 8, 9, 10)

Calificacion del médico personal (% 8, 9, 10)

Calificacion del especialista visto con mas
frecuencia (% 8, 9, 10)

Obtencion de la atencion necesaria
(% siempre o generalmente)

Obtencion de la atencion rapidamente
(% siempre o generalmente)

Coordinacién de la atencién
(% siempre o generalmente)

o
W

88
T
S E
o

Servicio al cliente (% siempre o generalmente)

OR OO PO

cBED,
oy e
- o
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Quejas presentadas por los

miembros

QUEJAS

PReSENTACIONES TOTALES DE CASOS Periodo: Anual 2022 vs 2023

£ Afio tras afio I Periodo anterior: 2022 Periodo actual:2023 -

Membresia . Membresia . '

UmBrAL bE CATEGORiA DE NCQA promedio Quejas  promedio Quejas ¢Se alcanzo
Categoria de NCQA de PHC Quejas cM,000 de PHC Quejas c/1,000 Umbral el umbral?

e Acceso Acceso 1,055 1.65 1,526 2.25 1.82 No

o Actitud/servicios At:tltudfs?.nrlu_us | 1,278 2.00 1,752 2.58 2.20 No

FacturacionFinanciera - 113 0.18 pr—— 106 0.16 0.19 Si

¢ Facturacion/Financiero Calidad de la atencidn ' 106 0.17 ' 186 0.27 0.18 No

e Calidad de la atencién Calidad del consultorio del provesdor 4 0.01 2 0.00 0.01 Si

‘ , TOTAL 2,556 4.00 3,572 5.26 4.40 No

» Calidad del consultorio del proveedor

r.,f-‘Ew'**';
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APELACIONES Y QUEJAS DE SEGUNDO NIVEL
PRESENTACIONES TOTALES DE CASOS

Periodo: Anual 2022 vs 2023

¥ Afio tras afio | periodoanterior: 2022 | Pericdoactua:2023 | |
) Membresia Appeals Membresia Appeals
UmerAL DE CATEGORIA DE NCQA promedio Appeals & SLGs promedic  Appeals  &SLGs iSe alcanz6
Categoria de NCQA de PHC & SLG c/1,000 de PHC & SLG /1,000 Umbral el umbral?
e Acceso ACceso 332 0.52 350 0.52 0.57 Si
® ACtltLl d fSE'Wi CiDS Actitud/servicios 47 0.07 33 0.05 0.08 Si
Facturacion/Financiero 382 0.60 297 0.44 0.66 Si
« Facturacién/Financiero Calidad de la atencién 038,208 1 0.00 678,346 5 0.01 0.00 i
) ) Calidad del consultorio del pravesdor 0 0.00 0 0.00 0.00 Si
» Calidad del consultorio del proveedor
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Areas que queremos mejorar

Acceso

ala
atencion  Mantener nuestro enfoque en: acceso,

médica calificacion del plan de salud y experiencia del
miembro

* Escucha activa: escuchar a los miembros y las
comunidades a través de encuestas adicionales,
ademas del personal de primera linea de
Partnership

Experien
cia del
miembro

« Abordar la comprension de los miembros sobre su
cobertura de salud y reducir las fuentes de
insatisfaccion de los miembros

Experien
cia con
el plan
de salud
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En qué estamos trabajando

Acceso a la atencion

Hablar con el personal y los médicos de la red para recopilar informacion
sobre como ayudar a apoyar y mejorar el acceso a la atencién

Experiencia con el plan de salud

Mejorar la forma en que nos comunicamos con los miembros

Continuar compartiendo informacién de beneficios con los miembros y
medicos de la red a las cuatro preguntas mas frecuentes sobre la cobertura
de beneficios

Mejorar la forma en que los miembros interactuan con Partnership
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; Preguntas”?

Envienos un correo electronico a:
PHC_ CAHPS@Partnershiphp.org
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PARTNERSHIP

of CALIFORNIA

A Public Agency
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Proxima reuniéon

12 de junio de 2025

Desde el mediodia
hasta las 2:00 p. m.
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