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ORDEN DEL DiA DE LA REUNION

Nombre de la reuniéon o del proyecto: Comité Asesor del Consumidor

Objetivo de la reunién: el Comité Asesor del Consumidor (Consumer Advisory Committee,
CAC) aboga por los miembros asegurando que Partnership Healthplan of California
(Partnership) responda a la diversidad de las necesidades de atencién médica de todos los
miembros.

Fecha: 12 de diciembre de 2024 Hora: mediodia hasta las 2:00 p. m.

Asistentes de Partnership HealthPlan of California (PHC): Amanda Cornelius, Amanda
Peters, Amy Turnipseed, Andrea Rosas, Ashlyn Scott, Brandi Walker, Brittany Spears,
Carmen Munoz, Carolyn Moulton, Chelsea Breshears, Cyress Mendiola, David Lavine,
DeLorean Ruffin, Dr. Bradley Cox, Dr. Jeff Ribordy, Dr. Marshall Kubota, Dr. Mohamed Jalloh,
Dr. Robert Moore, Edna Villasefior, Elisandra Rios, Hannah O'Leary, lleana Hernandez,
Javier Gomez, Jay Navarrete, Jaymee James, Jessee Benton, Jill Blake, John Lemoine, Jose
Puga, Katherine Barresi, Kathryn Power, Katrina Tagle, Kory Watkins, Krystal Johnson,
Leigha Andrews, Madison Clark, Manleen Randhawa, Mark Bontrager, Marta Ford, Mary
Enos, Matthew Mouille, Melissa Schumann, Mona Cheng, Naomi Gordon, Rebecca Stark,
Ryan Ciulla, Shahrukh Chishty, Sheila Hakel, Tammy Mangabay, Tara Logan, Tim Sharp,
Vicky Klakken, Wendi Davis, Yolanda Latham

Consumidores asistentes: Becky Sherman, Belle Knight, Bethany Redmill, Beverly Franklin,
Brion Burkett, Christina Thompson, Claire Gover, Craig Granum, Eli Seigel, Ellen Payton,
Eugene Korte, Fanechka LaFitte, Guadalupe Alvarado, Jackie Berg, Jeanette Perez, Jennifer
“‘Jenny” Bentrim, Joy Necom-Wade, Lori Carrillo, Lulu Zhang, Marcelo “Nunie” Matta,
Margaret Sager, Michael Strain, Sandra Mandujano, Sidnee First, Sol McNally, William “Bill”
Remak, Yan Yan “Jaime” Faurot

Lugares de reunidn:

e 4605 Business Center Drive, Fairfield, CA 94534 (Salas de conferencias A, B, C)
e 3688 Avtech Parkway, Redding, CA 96002 (Sala de conferencias Sundial)

e 1036 5" Street Suite E, Eureka, CA 95501 (Sala de conferencias Sue_meg)

e 495 Tesconi Circle, Santa Rosa, CA 95401 (Sala de conferencias Santa Rosa)

e 281 Nevada St. Auburn, CA 95603 (Sala de conferencias)

e 2760 Esplanade Suite 130, Chico, CA 95973 (Sala de conferencias)

Ubicacién alternativa:
e Modoc Medical Clinic: 1111 N Nagle St. Alturas, CA 96101
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Tema Descripcion Pagina  Hora
1) Bienvenida/propésito de la | Inicio de la reunion y directrices seguidas de la
reuniéon descripcion del CAC y su propdsito, el mapa
Duracioén: 5 minutos del condado de las oficinas regionales y la 12:00
Orador: Ryan Ciulla representacion de los miembros.
2) Presentaciones Presentacion de los miembros del CAC vy del
Duracién: 156 minutos personal de Partnership. Dar la bienvenida a
Oradores: Melissa los nuevos miembros y proporcionar un
Schumann y Ryan Ciulla | recordatorio para el reclutamiento. 12:05
Pregunta para romper el hielo: En una o dos
palabras, ;qué es algo por lo que das las
gracias en el ultimo afio?
3) Aprobacion del acta de Necesita que un miembro del CAC presente
septiembre de 2024 una mocion para aceptar las actas de _
Duracion: 5 minutos septiembre de 2024 y que otro miembro apoye 12:20
Orador: Ryan Ciulla la mocidn.
4) Seguimiento de la reunion e Mark Bontrager proporcionara una lista
del CAC de septiembre de actualizada de los condados de Partnership
2024 que tienen una unidad mévil de crisis. 12:95
Duracion: 5 minutos e Mathew Mouille proporcionara una lista '
Oradora: Melissa completa de los criterios de elegibilidad que
Schumann estan cubiertos por Medicare.
5) Informe de la reunién de la | Los representantes de la Junta de
junta Consumidores brindan informacion actualizada
Duracién: 15 minutos de la reunion de la junta. 12:30
Oradores: Belle Knight, '
Brion Burkett y Marcelo
“Nunie” Matta
6) Actualizacion de Breve resumen de las actualizaciones del plan
Partnership de salud 12:45
Duracién: 10 minutos '
Oradora: Wendi Davis
7) Logotipo de Partnership Debate sobre el logotipo de la asociacion
Duracién: 15 minutos 12:50
Orador: Dustin Lyda
8) Informe anual de reclamos | Presentacion de reclamos de Partnership
y apelaciones de 2024 1:05
Duracién: 15 minutos '
Oradora: Kory Watkins
9) Partnership Advantage Actualizacién sobre la linea de negocios de
Duracion: 10 minutos Medicare de Partnership, Partnership 1:20
Orador: Matthew Mouille Advantage.
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10) Programa de becas para Anuncio del Programa de becas para miembros
miembros de Partnership de Partnership 1:30
Duracion: 5 minutos '
Oradora: Amanda Bernal
11) Actualizaciones de las Breve actualizacion sobre el trabajo de
Evaluaciones de salud CHA/CHIP en Salud de la Poblacion
comunitarias (Community
Health Assessments, CHA)
y de los Planes de mejora 1:35
de la salud comunitaria '
(Community Health
Improvement Plan, CHIP)
Duracién: 10 minutos
Oradora: Hannah O'Leary
12) Logros del CAC Revision de los logros del CAC de 2024
Duracién: 5 minutos 1:45
Orador: Ryan Ciulla
13) Foro abierto Todos los miembros del comité y los miembros
Oradores: Todos del publico pueden dirigirse al comité sobre
cualquier tema que no sea del orden del dia, 1:50
que sea de interés para el publico y que esté
dentro de la jurisdiccién tematica del comité.
14) Préxima reunion 13 de marzo de 2025
Desde el mediodia hasta las 2:00 p. m.

Esta reunion abierta y publica puede ser grabada. Cualquier grabacién de audio o video de esta reunién hecha por o
bajo la direccion de PHC esta sujeta a inspeccion bajo la Ley de Registros Publicos (Public Records Act) y se
proporcionara sin cargo, si se solicita. Cualquier grabacién de audio o video se puede borrar o destruir 30 dias después
de la grabacion. El Cédigo de Gobierno (Government Code) §54957.5 requiere que los registros publicos relacionados
con los temas en el orden del dia de la sesién abierta para una reunion regular de finanzas estén disponibles para la
inspeccion publica. Los registros distribuidos menos de 72 horas antes de la reunion estan disponibles para inspeccion
publica al mismo tiempo que se distribuyen a todos los miembros o a la mayoria de los miembros del comité. El Comité
Asesor del Consumidor ha designado al Asistente Administrativo del Director General de Servicios para Miembros como
el contacto de Partnership HealthPlan of California ubicada en 4605 Business Center Drive, Fairfield, CA 94534, con el
proposito de poner esos registros publicos a disposicion para su inspeccion. El orden del dia de la reunién del Comité
Asesor del Consumidor y la documentacién de respaldo estan disponibles para su revisiéon de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.,
de lunes a viernes en todas las oficinas regionales de PHC (consulte las ubicaciones anteriores). También se pueden
encontrar en linea en PartnershipHP.orq. Las salas de reuniones de PHC son accesibles para personas con
discapacidades. Las personas que necesiten asistencia especial o una modificacién o adaptacion relacionada con una
discapacidad (incluidas ayudas o servicios auxiliares) para participar en esta reunién, o que tengan una discapacidad
y deseen solicitar un formato alternativo para el orden del dia, el aviso de la reunion, el paquete del orden del dia u
otros escritos que puedan distribuirse en la reunién, deben comunicarse con el Departamento de Servicios para
Miembros al menos dos (2) dias habiles antes de la reunién al (800) 863-4155 o por correo electrénico a
cac@partnershiphp.org. La notificacién con antelacion a la reunién permitira al coordinador hacer disposiciones
razonables para garantizar la accesibilidad a esta reunioén y a los materiales relacionados con ella. Este orden del dia
contiene una breve descripcién de cada uno de los puntos a considerarse. Salvo lo dispuesto por la ley, no se tomara
ninguna medida sobre ningtn punto que no figure en el orden del dia.
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