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 Звоните в Отдел обслуживания участников плана по номеру 1-800-863-4155 
(телетайп (TTY) 1-800-735-2929). Мы работаем с понедельника по пятницу, с 
8 a.m. до 5 p.m. Звонки по указанным номерам бесплатны. Либо звоните на линию 
California Relay Line по номеру 711. Посетите веб-сайт www.PartnershipHP.org. 

3. Как получить 
медицинское 
обслуживание 

Медицинская помощь в деликатных ситуациях  

Предоставление услуг несовершеннолетним с их согласия  
 
Если вам еще не исполнилось 18 лет, то для получения некоторых медицинских 
услуг вам не нужно разрешение родителей или опекунов, и вы можете получить их 
конфиденциально, то есть ваших родителей или опекунов не уведомят и 
не свяжутся с ними, если вы получите такие услуги без письменного разрешения. 
Такие услуги называются «услугами для несовершеннолетних, 
предоставляемыми с их согласия».  
 
Вы можете получить следующие услуги в возрасте до 12 лет: 
  

• услуги, связанные с сексуальным насилием; 
• ведение беременности и услуги, связанные с беременностью;  
• услуги по планированию семьи, например контрацепция (контроль 

рождаемости). 
 
Помимо перечисленных выше услуг, в возрасте 12 лет и старше вы можете 
обращаться за следующими услугами: 
  

• Амбулаторное лечение или консультирование по вопросам психического 
здоровья. Специалист определит возможность предоставления этих услуг, 
исходя из вашего возраста и способности заботиться о своем здоровье; 

• Диагностика и лечение инфекционных заболеваний, в том числе ВИЧ / 
СПИД; 

• Инфекции, передающиеся половым путем (ИППП); профилактика, 
диагностика и лечение таких ИППП, как сифилис, гонорея, хламидиоз и 
простой герпес;  

• Услуги по борьбе с насилием со стороны полового партнера;   
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• Лечение расстройств, вызванных употреблением психоактивных веществ 
(SUD), таких как алкоголь и наркотики, включая обследование, оценку, 
вмешательство и направление к врачам-специалистам.  

 
Вы можете получить услуги для несовершеннолетних в любом медицинском 
учреждении или клинике сети Medi-Cal. Поставщики услуг не обязательно должны 
входить в сеть программы Partnership. Для этих услуг не требуется 
предварительное одобрение (разрешение) от PCP.  
 
Если вы обратитесь к поставщику, не входящему в сеть, для получения 
услуг,которые не указаны выше, то страховой план может не оплатить их.  
 
Для того чтобы найти поставщика Medi-Cal за пределами сети Partnership Medi-Cal 
для получения услуг для несовершеннолетних или подать заявку на услуги 
транспортировки, позвоните в Отдел обслуживания участников Partnership по 
номеру 1-800-863-4155.  
 
Для получения дополнительной информации, связанной с услугами контрацепции, 
см. раздел «Услуги по профилактике, поддержанию здоровья и управлению 
хроническими заболеваниями» в главе 4 настоящего справочника.  
 
Partnership не покрывает предоставляемые несовершеннолетним 
Специализированные услуги по охране психического здоровья (SMHS) или 
большинство услуг SUD. Эти услуги покрывает округ, в котором вы проживаете. 
Для того чтобы узнать больше, в том числе о том, как получить доступ к таким 
услугам, обратитесь к разделам «Специальные услуги по охране психического 
здоровья (SMHS)» и «Услуги по лечению расстройств, связанных с 
употреблением психоактивных веществ (SUD)» в главе 4 настоящего 
справочника. Для получения подробной информации звоните по телефону 
1-800-863-4155.  
 
Список бесплатных телефонных номеров служб SMHS всех округов можно найти 
на веб-сайте: http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/MHPContactList.aspx 
 

Список бесплатных телефонных номеров служб SUD всех округов, можно найти на 
веб-сайте: 
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/SUD_County_Access_Lines.aspx. 

 
Несовершеннолетние могут поговорить о проблемах своего здоровья, позвонив на 
условиях анонимности на сестринскую консультативную линию по номеру 
1-866-778-8873 (звонки принимаются в режиме 24/7).  
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Вы можете попросить предоставить конфиденциальную информацию о вашем 
медицинском обслуживании в определенном виде или формате (если доступно), а 
также попросить направить ее по другому адресу. Подробная информация о том, 
как запросить конфиденциальность коммуникаций в отношении помощи 
в деликатных ситуациях, изложена в разделе «Уведомление о политике 
сохранения конфиденциальности» главы 7 настоящего справочника. 
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