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J&| Hewe foa fe9 24 Wi, Ig3 © 7 fos Bussu Ji
WYt I feg Hee Set, /i foA {939y § faA <udl
I feg Y3 g9 B, 1-800-863-4155 (TTY 1-800-
735-2929 71 711) '3 18 I3 | B HE3 I

English Attention: If you need help in your language call
1-800-863-4155 (TTY: 1-800-735-2929). Aids and
services for people with disabilities, like documents in
braille and large print, are also available. Call
1-800-863-4155 (TTY: 1-800-735-2929). These services
are free of charge.

dn 2y Jaldl (Arabic)

o Jaaild celialy 3ac Lol ‘_A\ sl 1)z oLy ‘_,’A)j

(TTY: 1-800-735-2929) 1-800-863-4155. laclud) Lol 8 i
Ll g oy 43y yhay 4 €l colaiiaall Jie d8le ) (550 (aladdl cileadll
4155-863-800-1 = Juail, SN (TTY: 1-800-735-2929). 2
Ailae cleadl),

Swibpbu yhwnwy (Armenian)

NFCUNFGE3NFL: Grb Qg ogunipejnLtu E hwnpywdnnp
2t 1Gayny, quuqwhwntp 1-800-863-4155 (TTY:
1-800-735-2929): Lwl Lwl odwunwy Uhpngubin nL
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Swnuwjnipinctubutn hw2dwunwdneejntu ntbGgnn wuawlg
hwdwp, ophuwy” Ppwyh apwunhwny nL un2npwinwin
inwjwapywéd UnLetn: 2wugqwhwntp 1-800-863-4155
(TTY: 1-800-735-2929): Un wnwjnLpntuutpu wuydbdwnp
Gu:

N AN ITNMENiI24 (Cambodian)

GMs 10HMS (87 MINSW M IUINHS Y
'§’1f{3’@19ﬁm8 1-800-863-4155 (TTY: 1-800-735-
2929)% NSW SH 1INHY iU XSO
STMNMAR NI HAHIR U IEUR SIS S
YRS HAPNYS SESISchSNRIRe
SIUNUMIUE 1-800-863-4155 (TTY:
1-800-735-2929)% 1UNHYSIHIS:ESASIGIS]W

B 1 SCHRiE (Simplified Chinese)

BEE - REEELEN BRI, 1558
1-800-863-4155 (TTY: 1-800-735-2929), FfJH 7/ ikiE
PLEXTFR R N R ESBIFNARSS, BlanE ST R RN,
et s, 15 EER 1-800-863-4155 (TTY:
1-800-735-2929), XLLARSSHL &7 TR1Y,
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(Farsi) (@ b 4 ciha
L cai€ <l 30 Sl 258 ) 4 sl d s Rl aas
(TTY: 1-800-735-2929) 1-800-863-4155 WS, 2,8, ulad
Lol 5 i sladais aiile «cul slaa (51 10 2 31 (a geada Ciladd
L. Gl 3 ga e i« S s s (TTY: 1-800-735-2929)
1-800-863-4155 i i e 43 )l G801 cland ), 2,80 Gl

f&<} SIS (Hindi)

4 < 3R 3MUBT U HIST H TgTdl B TaRIHl © ol
1-800-863-4155 (TTY: 1-800-735-2929) R Hid B |
3T I AR & T IgrIdT 3R ATy, O §d 3R 98
fiic o +}f Txdow SUas g1 1-800-863-4155 (TTY:
1-800-735-2929) W Hid B+ | T JaTd f1: Yoo g |

Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus
hu rau 1-800-863-4155 (TTY: 1-800-735-2929). Muaj cov
kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam
oob ghab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab
luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-800-863-4155
(TTY:1-800-735-2929). Cov kev pab cuam no yog pab
dawb xwb.
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BAEESREC (Japanese)
ZEERAETORIGHBELIB S 1-800-863-4155
(TTY: 1-800-735-292~EBBEL EF &, AFDEH
OXFOIWARRTRGEE., BEHAWNWEZEELEOAD-HD
H—EXLABELTLET, 1-800-863-4155 (TTY:
1-800-735-220) B BEL EF &Ly, ThoDH—E
AITEHTRHBELTUVLET,

Sh=-o] B 12391 (Korean)

o ek At A2 =S E’ﬂ é—LQﬁl
1-800-863-4155 (TTY: 1-800-735-2929) H & &
oAl 2. A 2 Exp 2 % 1'&:*19} 7o) Aol 7}
N HES A B3 AH| 2% o] & 7Y T 1-
800-863-4155 (TTY: 1-800-735-2929) tH ©. =
w3 Al L. ol gt MH] e FEE AT

ccNowaIga20 (Laotian)

UNI0: TG D9 NN 008 HD (DWIFIZe9UIV LI
nmacO 1-800-863-4155 (TTY: 1-800-735-2929).
£900090908CHOCCILNIVVINIVIIIVHVWNI
cHucentmBiciudngenyvecarSlineulne lolvnmacs
1-800-863-4155 (TTY: 1-800-735-2929).
ILOSNIVCGILLGE cTva lgaIelon.

—_—
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Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih
giemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor
douc waac daaih lorx taux 1-800-863-4155 (TTY:
1-800-735-2929). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux
nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv
taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx
caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun
longc. Douc waac daaih lorx 1-800-863-4155 (TTY:
1-800-735-2929). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-
louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh
ocC.

Uardt 293TEs (Punjabi)

s o6 7 3T vt s kg Hee S BI I 3T I\ 9
1-800-863-4155 (TTY: 1-800-735-2929). MUTJH B S
AJTEST w3 AT, i< fa 9% w3 Wt gurdl {9 TrAzeH, <
SUSEY I&| 9% d 1-800-863-4155

(TTY: 1-800-735-2929). &g AL HE3 TH|

Pycckum cnoraH (Russian)
BHUMAHWE! Ecnn Bam Hy)kHa nomoLlb Ha BalleMm
poaHOM A3blke, 3BOHMUTE o HoMmepy 1-800-863-4155
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(nuHna TTY: 1-800-735-2929). Takxe
NpeanocTaBnsalTCA cpeacTBa U ycnyru ans nogen c
OrpaHNYeHHbIMN BO3MOXHOCTSIMU, Hanpumep
OOKYMEHTbI KPYNHbIM LLPUATOM UK LWPUGTOM
bpannsa. 3soHnTte no Homepy 1-800-863-4155
(NnnuHma TTY:1-800-735-2929). Takue ycnyru
npegocTaBnsaTca 6ecnnaTHo.

Mensaje en espaiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-800-863-4155 (TTY: 1-800-735-2929). También
ofrecemos asistencia y servicios para personas con
discapacidades, como documentos en braille y con
letras grandes. Llame al 1-800-863-4155 (TTY:
1-800-735-2929). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong
wika, tumawag sa 1-800-863-4155 (TTY: 1-800-735-
2929). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa
mga taong may kapansanan,tulad ng mga dokumento
sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-800-863-
4155 (TTY: 1-800-735-2929). Libre ang mga
serbisyong ito.

wiin'laviniwing (Thai)
Tsansu: mnaasdasnsanuiavdaliuaaasne
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nsau InsAWIlAinanean 1-800-863-4155 (TTY:
1-800-735-2929) uanandl

F9NTau WAL LLUIALREUTATENY 9
SIUFUUAARTITANNRAT LU LAN&ITENY 9
AdludnesusaduazianasiiuwsadIdnsaualna
nsau TnsAwlUAvuN ey 1-800-863-4155 (TTY:
1-800-735-2929) "Lifianld3ad msuusnisimand

Mpumitka yKpaiHcbKoro (Ukrainian)

YBAI'A! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLLOK PiaHO
MOBOIO, TenedoHynte Ha Homep 1-800-863-4155 (TTY:
1-800-735-2929). Jltoan 3 oOMEXXEHUMMN MOXITUBOCTSMMU
TaKoX MOXYTb CKOpUCTaTUCA OOMNOMIDKHUMK 3acobamum Ta
nocryramu, Hanpuknag, oTpMMaT JOKYMEHTH,
HagpyKkoBaHi WpudTom bpanna ta BENUKMM WLpUgTOM.
TenedoHynte Ha Homep 1-800-863-4155 (TTY:
1-800-735-2929). Lli nocnyrn 6e3KoLTOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro gitp bang ngdén ngir cla minh,
VUi Iong goi s& 1-800-863-4155 (TTY:1-800-735-2929).
Chung t6i cling hd tro' va cung cp céac dich vu danh cho
nguwdi khuyét tat, nhw tai liéu bang chi ndi Braille va chi
khd I&n (chi hoa). Vui long goi s6 1-800-863-4155 (TTY:
1-800-735-2929). Cac dich vu nay déu mién phi.
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1| B A9 =1 ggn3 a3t

Hee fa< yy3 adie

Partnership HealthPlan of California /der 9 fd 3H wus! fig3 @y9s 3 g I=1 7

TS RHFS g9 3973 a8 AT H {93 I, 3t Partnership 373 3 AT 9l I

Partnership @i Hag Aerel 39731 Hew B& ff8 I&| Partnership feg 973 Ad! o;

IS fHU3 WAGT W3 Partnership ©TdT d<d di3ii AeTel 919 AST®T € Hd © A<l J

3T78 HE® TYSS YET3T (Primary Care Provider, PCP) € 9 i 928! 9da fed Hee 94
ARl J

I8 TH Hae J1 fd 3074 fofdl 2us™s T 7gd3 d

A 3 Wiaedt &dt 88= 3t 3T TIHM AEet Y3 dd% 9 Hew o9 Aawl J
3J7% Jd STHE %3 TigHel &9 Areadl YU3 9da fed Hee od Hael d

IS fiHafes | vl T9d 996 g Hee 9 ATl J

Had 3JQ HeT T B3I J, 31 1-800-863-4155 (TTY 1-800-735-2929 7' 711) '3 1S |
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1| 3 A9 == ggnr3 334!

Partnership HHSTT - Tade'd, Aed 8 T - WH 5 <1 39 QUBTU J1 & He3 I
Partnership & B! 39 3 ffa Telal 18 Irdier J fa a1 93% '3 397§ 10 fifet 3ufe
S3ta qgat u=|

It fom & 7 PartnershipHP.org '3 H8d Aere! § wiasTds & 2d Hae J At

https://member.partnershiphp.org 3 AT JIdd A ﬁa_d’fldcc\é ot €33 93 Ad= J1

JJ I A ¥ Medicaid YIId™ J AT J| ABIEI&PHAT f&G, Medicaid § Medi-Cal faar AfeT |

3H! Partnership Bt Wdl J fa8fa 3HT Medi-Cal Bt W1 J w3 feast {9 fan e fad
feg afde <

Butte ATg<T 1-877-410-8803

e Colusa 9gct 1-530-458-0250

e Del Norte 9Tt 1-707-464-3191
e Glenn IG5 1-530-934-6514

e Humboldt IGt 1-877-410-8809
e Lake 975t 1-800-628-5288

e Lassen 915l 1-530-251-8152

e Marin g 1-877-410-8817

e Mendocino JTG<t 1-707-463-7700

Heg ATt § 1-800-863-4155 (TTY 1-800-735-2929) '3 & aJ| Wl
AT — IS, ALY 8 @0 — IH 5 @ 39 QUseT I7| 1% He3 Il

A agieIeh fg@n B¢ § 711 '3 % J31 www.partnershipHP.org '3
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e Modoc A5t 1-530-233-6501
e Napa 9§t 1-707-253-4511
e Nevada Gt 1-530-265-1340
e Placer A8t 1-916-784-6000

e Plumas JG<t 1-530-283-6350
e Shasta G 1-877-652-0731

e Sierra I8t 1-530-993-6700
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\‘1\ State of
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e Tdentification..

ID No. 80000000A95001 (fmrd .
SUE G RECIPIENT .

F 05 20 1983 IssueDate 01 0 1 05
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wial

STATE OF CALIFORNIA
BENEFITS IDENTIFICATION CARD

10 No. 0123567496144
JOHN'C RECIMENT
M 05 20 1901 Issus Daté 05 24 16

Partnership HealthPlan, of California
PartnershipHP.org

ID# 11111111X1 PCP/MH Effective Date: 06/01/2021

of CALIFORNIA

Member Name: TEST FILE

Date of Birth: 03/22/1958

PCP/MH Name: OLE HEALTH

PCP/MH Phone: (707) 709-2308

Mental Health: (855) 765-9703

Substance Use: (707) 253-4063

24-Hour Advice Nurse: (866) 778-8873

Member Services: (800) 863-4155, M-F 8 a.m. — 5 p.m.

TTY (800) 735-2929 or 711
Emergencies call 911 or go to the nearest hospital. Emergency services from
out-of-network providers within the U.S. and its teritories are covered at no cost.
Prior authorization for emergency services is not required
Reference: 42 USC 1395dd, 22 CCR section 53216 and H&S Code section 1300.67(g)

Pharmacy: (800) 977-2273

Information for Providers Only:
Verify eligibility and PCP assignment: hitps://provider partnershiphp.org/Ul/Login.aspx

Ssubmit Medical Claims to:  Partnership HealthPlan of Califomia
P.O. Box 1368
Suisun City, CA 94585-1368
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I3 AT BE W1 J AR J1 feast f€9 Medi-Cal Rx I1dt a4t Hdlat &8t 3u<id!, Jig-
A T TIE, %13 I3 NI AUBTE THS I |
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« i3 ufgergq frysTe, »i3
= T4 T feqm w3 v T WisfAg fAg3 Aeel 3t TGRSl

g1Ig1 HIlaT ©f HIddr

Partnership STJd HdlE &t AgAter® Yfafanret § =g wd<t J1 9% Yfafgnret et 398
8J et Y3 996 3 Ufast Yyge-Hagd! (Yde wftard) & uRdt| fawra Yfdfanret i3
I3 GI-HIE NS At 3B Yffanret Tt Hat A Ia | 3T Yyde-Hagd
(YJ= Migarg) BTyt

FTIST THTTT [EFTAHT 7TE STEHT TSTEIHT

e {3 393 Yur31 ©uraT fpeT3d Terdini SrgnH 13 fi St Hidhoft I, Partnership
I T § I=d Jdel J 1 3HI 39 © TE3d Al JHUSTS K9 MU Fded 3 Y3
JIC J| fogat Terehnt § F€t @1 Ided ©TaT il St ATE <@t werehnt At Nlas
3Jd1 B13 foar AT J| I3 TerEvt & fos wifted 9631 (Treatment Authorization
Request, TAR) T 83 &dl get| 331 3Tded §H Tl Be TAR 39 AawT J fAn<t 3078

832 J fAAG Partnership ©T H&gd 131 AT grdter J|

Had ATe! § 1-800-863-4155 '3 9% d | Ho! f<d fog & fourfon fap I fa ot Tt <t a=an
St HHTE! »i3 Hgd3t I&|

I TATT fe Ittt AT TT&MT Terdit 1 NSTIS 3991 819 @ fJAT dl I6 (A8t TAR

sl 5dl) BT Terdhul Ia 1 sURE3T, §9YE, Hed31 © BeH, w3 Y Ydai © g B
IISMit A TS 7 g3 W3 3991 MBHIEHIHS (Food and Drug Administration, FDA)
AT HEgd adl 96, TS fa AZ1-gori, ShlaaretH Q-10, YafeGfean, Het 3%,
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JIBAHAHTES W3 Id 1 BII-2-d18ed Ydd @r ¥ o3 918 I |

F1ecdi Aeret
Partnership 3'dcd! Aee § 9<d ddd! J 1§ H31a® 39 '3 Agdl I& |

JhAcTdar 7Ty Aerer
Paﬁnershipmmém%'Qﬂgﬁﬂﬂgﬁaﬁmaﬂ@m@
N1a®, ATHIES, Haala®, Hatudfee, »3 fEdadas frwm et Ia| fon g fafe »i3
Ug &% g3ttt 131 T fes THs J1 for 89 B3 Tl Ul »3 w13 T 3ig-
oo fesm & 7 I 7 U9 © oIt § feuis3fas srae Ia|

B Hedi §duin
Partnership <4-24 fe&™ Saunft § g<d Fd<t J, fAn o9 TS Ia:

- SR
- JFeEs Bl

I1T3 MEHE ¥3 d<HN 59 Tl SHI's
Partnership AXUT »3 aeAT3 THITS Aee § 9<d I« J;
= BE R U N3 AusT

= 131 T U JWEE < it w3 FgTfEaT

= THIE ITBHS

= YHTE3 5dH €€ (CNM)
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»  Fifged vz 73 3 g €t DTS

»  IgT T NIESIHA fedirgi € UgTE W3 ABTJ-HASd!
» 3B AR

«  SIEHATE T (LM)

= &SN 99 € THITS

= U fHftpa

= 193 MSHET 578 HEMU3 fHa3 fHfe

«  H8H 3 UfgST €t THITE

= AHTHE W3 HaHa fAT3 H&iae »3 fieran

»  feefis w3 diew yaa

BB A
JTIBE AeR Y3 996 © g 3dtan J fan &9 3938 Y31 &8 e wdlga mars 3
JT A B3I adl I WIBE 9 3938 w31 578 26, 316, Af 99 Aust I Brete

JIBE3 THS J A J| A T8I E P9 Brete dinas 3 faal 398 Y31 318 Arcdrdl
A FIaT HHS J AT J1 3H <80sE Irdt 9€t Aeret Y3 od Adw JI

JHIBE At 923 It Aeet B QuzE adl J FaEt 3H fog Aes e W@
YT 38 HYJS 9d Ao d fa 3T 2otdwy ardt fagdntt Reret yuz 99 Aae J1 feg
HI3RYI& J fa I w13 3937 Y31 Afor3 I< fa fai 7er Bt Qoldsa fea3 303
T A< J1 3T3 IS fora 3193 At T wifdard J1 37g <BIIBE €t <93 A6 Agdt
& J IR 3T Y3 AfgH3 3 a1 fog 393 Bt gaed I

H&fA fAa3 Rered
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Partnership HPMS! H&HS fAI3 HBTaET § Yde-Hagd! (yde »ifuar) <t 83 3 fast
J<d <t J1 3 fan & AN Partnership d<c<dd feg fan sfermge Wafia fAgs
Y131 3 fAergn 3 fast Hafid fAI3 HTaE Y3 9d Aaw J|

3J3T PCP At HafHd fAd3 Y=T31 378 Partnership d<2dd fed faR Had 3% J9
W& a3 A& Bt fiean 9d Ader J 3t 1 3078 B31<t 2uss w1 Yud faaurfa3
3T H A | HAd 3IS! HTaTHA THI3 Al dl € &3t TaA8e I6 fa IHl g%t #i
TIPSt UIaTst fiSg J 17 303t HisfHa, Ies3Hg, i feedrad aranamts 3T ysifes Jet
J, 3t Partnership 3913 B W& I3 Aee! YTT6 9d A J| Partnership &g
HT&Hd g3 Aee! 9<d 9t d e fa:

»  fOISNAE »3 AYTa HaHA fa3 Haiae »3 fesm (afefamad )

»  HEffamTaa 7Y 7E Fded! 3d '3 HGHA g3 AfESt T Uetae 996 @ Aa3 fidgrAieT J
« s, WreeTH3, w3 A I8 § Huds Bt Aidmasvda J&dt € feamr

» T gt E faaarat © B B sgdtida Rere

» T HIlH B T 1 UfgST A Medi-Cal Rx Sfcdde 3JdH S

(https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/), W”@W@ 3fd3 9<d ad1 I&
= HBMHS 391 e ASBT

« Yfgergq gout far &9 We-we 2 ufgead Hag aHs Jv Ia | ufgerad Bt
it BETgdT IS HHS I8, Ud feast 3 HIfH3 &dt:
O Hg-H AEeEaUt (0 3 5 AT < 8va)
0 HO-ER B wizdfafonmara gt 2 3 12 78 < 6H9)
1 HigmaEHa-feeaad 11 <t 3t @)

feast grgdt Hdlat § ISt 3 Talimal fHa3 TYs™® ATl Yeis 9da B, Partnership &
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Carelon Behavioral Health T8 STEters} a3t 1 Carelon ©HTdT YET& i3t Ao
HisfAS fHI3 AT 913 <Ud AreaTdl 83 feg Hee &1, 3 1-855-765-9703 (TTY 1-
800-735-2929) '3, fes © 24 iR, Ig3 ® 7 fod a'® 99 Haw J| 3H Partnership § 1-800-
863-4155 (TTY 1-800-735-2929 A" 711) '3, AHSTd - HIJ<'d, Hed 8 ¥ - HH 5 20 3
A % & AR I

Tad Hafa fia3 fedra Bt 397g B3 fo8™ Partnership d<<dd fed GUsTU adl J
' 3931 PCP Al H&fHd fHI3 Yer3m "2udrs 39 AN fig udy fieg Bug ©a mi fieg 3078

St RUIE &l ® AT, Partnership deedd-3-8dd Tt Aeel § Sed SJdtt w3
Y3 s feg 3731 Hee Jadit

Add 33 HiafAd fa3 Aiféar eamet  fa 307g €9 Yugd & anmidt 3 Aaet I »i3
fermm Hsfira fAg3 ReT<t (Specialty Mental Health Services, SMHS) Tt 3 J, 3087 PCP
7 393 WiatHa g3 yem31 3978 B3t T Yyu3 ads S a8 Hsfad fHas
WAGT 4% 31 AET J

Partnership 3J3 &&l Adl SH3T™8 g6 Sl I8 HaHS a3 WraT Y31 51% 3J73
YIS HETET3 T IBHE JI6 €9 a8t Hee Jddft I Areardt B, fen fasmay <9
WA 4, "Jd Medi-Cal YdIdTH w3 AL 39 fenn Hafid fRg3 Aeei 2 3fa3 U3l

3941 Medi-Cal €8 Hdll63 f3&iedt fAiMeH (Drug Medi-Cal Organized Delivery
System, DMC-0ODS)/ 3egr3t w3 fadedt Yara™

DMC-0DS ¥ I Ydia™i J 1 Partnership § 99 2437 fi< f& Adlda »13 HafHa a3
RISl ¥ 818 IBAG feg afii €t ©d3 © feard © fegm €hif Aerel YaTs 996 ©f nirfapa
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fdar 9| for feg foorfert, Jtag gradt vwdia, A Iadt v = fes, W2 18 T widi »i3
J9 T & et 518 HIfe3 Y3 fogm, w3 HI3-Ha3wrd AT AHS J Aqeh
JdA|

Partnership Humboldt, Lassen, Mendocino, Modoc, Shasta, Siskiyou, 3 Solano
g ST Head! ol feas! a1 € <33 Aee! T Y§us 99t J| i forg SBanA w3
faaradt (w&R) Yara afde Ii

W&R YdIa™H T HaHE J Bast a1 Bt afit € 233 © feda el fosm A=l YErs
IR 1 HIE W3/ SHE Tereht & B3 378 RwdgH 9 94 I& | Had 338
T J fd 307g & < 233 ® feqra < fegm S Aot f &3 9, 3 »u@ pcp 3 A

Carelon & 1-855-765-9703 '3 9% Jdd HBIIT €t 9531 od AT J|

Hod 3 Partnership ® W8 J %13 Partnership T W&R It fad fam & feg ot
Jfde, 3t St AETRd 183 A% HUJS oo
* Butte
1-800-334-6622

* Colusa
1-530-458-0520

* Del Norte
1-707-464-4813

* Glenn
1-530-865-6459

* Lake
1-707-274-9101 (§3J1 $1% ¥39)
1-707-994-6494 (RUT ¥ ¥34)

* Marin
1-888-818-1115
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* Napa
1-707-253-4412 T4
1-707-255-1855 fang

* Nevada
1-530-265-1437

* Placer
1-530-889-7240

* Plumas
1-530-283-6307

 Sierra
1-530-993-6746

» Sonoma
1-707-565-7450

 Sutter
1-530-822-7200

» Tehama
1-800-240-3208

* Trinity
1-530-623-1362

*Yolo
1-916-403-2970

* Yuba
1-530-822-7200

TG TNTaT UH St Jieht AeTel 91d <Ud A aTdt &et for miftmife Qg "an Tt <33
T featg © fegm Tl Aee 28|

WHIAH TYITS AT

HITa® AHIAHA] € [FBTH B dail %3 GIai dail Here” € 7gdz

g Reret § 1-800-863-4155 (TTY 1-800-735-2929) '3 & A | W
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Partnership Fga3 I &g (UGIC I, Gareifes AccH Tafis »rei&ad, »ife <3d!
JI Partnership d37 AT HaHlel feg TAUS™S &9 3931 I< T 83 T8 miHIaH U™
Q < aed gt JI

s WEtaw wanH ¥ STaedt Al J fan fg gl Tae w1 didla He Zat J1 Afast
féat 9idla J fa, Aaa forg 393 W3S fos adt fiser, 31 ffq mHseg (8fF3) wm
fona3t (&1 fd fa3 Tug™s Uneq) fore I {50 fan & &3 <t GHie 99 AT <

« 3731 a3 & gidig y3a
oA < Adigd »igr 7 fJA w7 9idld fearz
= TJII9H Yg3t Uizt @8 J1ggest fenast © Hfen feg Iista ¥, famer H3we J 60 M
g3t Uigt A Js st ied It & 3 A
0 f3fgedt 3 ufast 394 Atz €d1 578 faR J9 IruzTs S0 39d18 ads Bt gl
T &d d
[ 39S 3TF 7 393 WIHN "4 T fAg3 7 ASfthd BEt y3dT UeT 9d Adel J
A TAYSTS © WMHIAH gH 1 YE131 3973 frgd ® fdR =1 3978 gradt vdlm &t o
<T@t T < 72—@@%%@@, Partnership WWWWW
2 fIR =1 YAfquns Terel § 9ed 9dft | Add THUSTS © WHIHH gH T YET31 318 o
finfaquis féer J fang 308 3918 et grgdt-Hala granmt 3 8 3 7T UeT J, Medi-
Cal Rx B {YAfquUA® & 9=d JJdf |
Add W3J TI1E 3T Tad-HIH Sranmt 3 Terdt < wiHadr AUzt <t 83 J, Medi-Cal
Rx Tl § 9<d 9da B ffiierd J2aft, &1 1 Partnership. 79d @g0H! § 3T78 WHIHH
TeTE AUmTH B &9 HeT € 83 J, 31 8961 § Medi-Cal Rx & 1-800-977-2273 '3 1%
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JI6 B |

HHTHH wWrETTE] Heret
Pannershipmﬁﬁ%m@mw%@%ﬁﬂmﬁwm
Aeret § 9ed gadt J| forer H3sY J fa 303t a3 sl 3igla d fa Ry <t 7qp 3
UJ9E ? I3 3 30731 a3 A Hies § 7uH &9 U AR I8 | 3831 A Harta feg
IS €9 3331 I< © B3 T8 WHIHH THITE § 83 o A3 I 3 §1Jd ot At
I 13 BF TUSTS TI'6 3T IHUSTS 29 3331 &dl o137 AieT, 31 Partnership 3adh
WESH AT § <9 &t It

TS fS9 THE I M3 I3 ©F T8I U s

Partnership St »3 I8dT Tl TAUA TUSTE 3 I1J3 T I8! T3S § J<d Jd<
J, 7 A, Ie&HE, AT, %3 witp3fia 3asiet § e 946 fed Hee aad J1 21
7% A for 3 2u 6Hg 2 391 fEd M 2 JAfUR Sug™s i3 frg™ 9ds o8 (319 I96
TH) TYITE AL Y3 &t 9d A |

THRH BYTs

JARA DI HifesH ghid! T8 Hagt 3t i 513 91 Jafun tues sd Hag @ ies
HIesT & HdS At for 3 uie It ardiet J) feg fid Tumviesl J 7 Hies & B 936 ©
fezm & gAe 1y 39 '3 TaT »13 Y&t © YFus 3 defd3 JI

JAYA THIS 9 TS T&:
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» NS AT Aere
» NS AuBTE w3 Guade
» g9 T w3 Hied AT (% Medi-Cal Rx I QUsET J A I6)
s ABJ-HHST A<
« Hae T A T 24-URQ T 0O '3 B39 BdfHdl A »3 i Bifesm
1 IS, IS &gl Afew, 7 IAfur Afew feg ffa MY 3 Barsg Un fest 39
fesiiic I93 TTH
[ JAUSTS, IHS adfdl Hfe, 7 JAfuR Afew feg Taw fatisae At ¥8< yIus
Partnership 3978 d<dd fed AT YTT31 3 JAUA TS Y3 9d6 € &3 UT Hawl J,
< 3 I gedt 39 '3 Add ALl deedd Y QumEy &1 I

I € TB] HTH
I3 ¥ T} THIB Hdld »13 Ufged-defd3 Tus™® J 1 Ty o UHIG I, STaH W3
fom™ a9d e € Ie<3T § Fudel J1 I1J3 T I8 DU Bt HEd < Hies Hoea
& Hdts 1 for 3 uie 3T & B3 adl J1 II3 T T8 IS fom™ 996 o] TUsTS ©
&8 ffd T yers it A At I

J'J3 < TE I 9 HTHS T&:

g Reret § 1-800-863-4155 (TTY 1-800-735-2929) '3 & A | W
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»  WITTH HIH WA

»  JIJ3 TS TR TYIHE HBTIE W3 ARTI-HHSTT

» YIS T UdeT A €9 7t wiitaTa3 903 T T8 w3 o™ aas <! TS TS J

= JI3 TT T YHIE S A IS8 7S I, Ud fegat 39 HifHs st
1 WIS 7 GAfeGUE ® 3aea

I AITE

JifHcds &dH

SEHAET FAAGS &IA A &I YSHGT

HHH Hed

TUBE

= THIE IBHE

» TdE M3 BET YEUS

» WA T3 »i3 NEtes A Aeret

21 A 1 for 3 2u GHa © 9541 ¥ A 9703 T oF! ((T8™ 936 &) Tuas w3
JAfUA TS &dl & AdR | 19d 3 I1d3 O 18! 2HIS & T J w3 JAUA SUITS BEt
W1 J, 3 3 fan <t 7 JRfur Sugs feg 39eis! Bet 9631 94 A= J1

[ T e A O A B

IS feg Ts d

WEHGHICSIAC Heret

Partnership JAY3TS &9 929 o13 &fdami €976 3dcdt 3d '3 Addl MEHEHIGH A AT §
ged g%t J| B widEtrafare g Y3t 3 1 Hdtat § wiaHEHN T 2 feg Hag |
naHEHM 8 fam & Terdl J 7 93 N1 Yfafonret 7 et €t Yfdfaguet €9's <31 died
JI
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Partnership JHU3TS feg 3331 I< '3 1<l 39 '3 A4 fEadiic THUS™S U §
J<d A<t I

IfYZ I8 HidH AR

Uz I8 HiSH Ha<fridl (Rapid Whole Genome Sequencing, RWGS) faH <t Medi-Cal
o B8t i Fed 3T B8 I 7 1 7 7 for 3 gt §Hd T J »i3 EdfHe amid gfee feg
fesiiic TAUSTE Aee Y3 94 faar J| fen feg fenarsiars Hafial, Har-fuzr
Hifft w13 Bt 2 99 et Tl Hia<fidl, »3 weed-3fus Haeiia ans Ia|

RWGS 1 7 7 for 3 &t §Ha © dfgnit €t fidfie awmid wfse (1cu) <t Tuss § ygifes
36 B8 T T T8 31 T ugTe ads © e el 3dar J|

HIFia® Aeret

Partnership THUSTS feg 3t ATE T8t 31acd! 33 '3 Hdd! AIHIM § J<d ad< J|

fenzfas ygH-Qud3 a=dn

Partnership &1aIfda3T, foide AfES, »mHes &9 3g<iah i, 7 91dg wereT € ¥3H I
¥ 3t ygera 13 st 9198 wierer € w3 3 miE 12 Hdlfen 39 Yd-Hau € d=dr §
qed It

Y&deH ¥3 WarsT Yyt @yl Aeei v3 Quade
YU3 Id6 1 HI Y3 IJ6 €9 HEE dd6 S8 M HEei w3 QUAdE HTHS J6 |
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Partnership foH Haie feg Trtvt Ireort Yade™ »i3 Wast Yyt Aeret § 3<d 9aet J

- T I ded 34 3 7Addl Ia

» AR 3T IS Hies B gad W3 IrarHis 3T § gl JuT, fHyE, 7 Huds &9
HEY 96 B8 Ia

» 3l dc<dx <9 IS Hiew 3 ATl Y3 Jd% J, A 3 fd deedd fed IS
319cd foa adl Hawt f& 3913 Bt fan I3 AT 3 ALl Y3 I3o&M 3dedt 39
3 Agdt I& 7 393 a3 At R frwm Bt deeg fEg T Afew Qusgy &dt
J

Partnership ET5T YETeTH/HIFT Y77 AeTe’ § aed agel J-

Haglaad
Partnership ™ 33 '3 HT&3T Y3 Tacd I%3 3 UeT J2 Jisla, Bar3d fadarsdls vae
T ugst § Ja<, g8, A I3 BT B wifia@iagd Aeet § g gd<t J1 frg Reret

Partnership ©4Td" Yde-Hagd! (Yde-miadTd) & »Uia I5|

HSIGBH (FES Fa)

Partnership "31E3# A<t § ged ad<! J1 3913 '3 I HAS »IIGBfare A% A
hoft yBTaT3t dl Hitp 3 "R ' HaEhoft 95 | fEa AR Partnership ©4TdT Yde-
Hogd (YI=-mTema) T »itts I |

feegras gz Fal fesm
Partnership gfgu %3 faiidl F€ Medi-Cal '3 I1di 21 A™S 3 Wie §HT © Hadi ot
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feeardd fHJ3 ff&™ (Behavioral Health Treatment, BHT) Aee! § d<d dd<! J| BHT feg

AT w13 o™ YdidH THS I5 i o B1g) feeard femdne w3 Ag3-mmurfd3 feeard
TYBWETH Ydid™ 1 21 78 3 e §HI © Hed & aranais3t § feaga 393 <u3<u

Je 39 feaf 3 At 9078 J92 I& |

BHT Aei feeqrad fadiue w3 Hag3dda €t €93 9dd #f Fafi3 feedd € Id 9eH

& fruBe wet §3ma3 d9d gad G 981 BHT Re<! IdRUdl AF3T '3 MUmfd3
I5| fog yuamsHa &t Ia | BHT Aeret feg Tt 8ergdet i feearad Ty,
HAT&TEHY feearad TusniTdt Ua, ferua feearad fegm, »3 B1g) feearaa
feHSHS THS T |

BHT AS'S! 3Tqcd! 39 '3 Tddl It It I6, STerAReT 31dcd a1 Haffamimal
©Td feduTta3 SISt ATt Irdietni I, Partnership 4T Hagd SISt At
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Centralized Case Management Operations

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, S.W.

Room 509F HHH Bldg.

Washington, D.C. 20201

1% OCRComplaint@hhs.gov

25: 1-877-696-6775

A" http://www.hhs.gov/hipaa/filing-a-complaint/complaint-process/index.htm|3
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	ਮੁੱਢਲੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਦਾਤਾ (PCP)
	ਡਾਕਟਰਾਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾਂ ਦੀ ਚੋਣ
	ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਸਿਹਤ ਮੁਲਾਕਾਤ (Initial Health Appointment, IHA)
	ਨਿਯਮਿਤ ਦੇਖਭਾਲ

	ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਨੈੱਟਵਰਕ
	ਨੈੱਟਵਰਕ ਦਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ
	ਸੇਵਾ ਖੇਤਰ ਦੇ ਅੰਦਰ ਨੈੱਟਵਰਕ-ਤੋਂ-ਬਾਹਰ ਦੇ ਪ੍ਰਦਾਤਾ
	ਸੇਵਾ ਖੇਤਰ ਤੋਂ ਬਾਹਰ
	ਪ੍ਰਬੰਧਿਤ ਦੇਖਭਾਲ ਕਿਵੇਂ ਕੰਮ ਕਰਦੀ ਹੈ
	ਉਹ ਮੈਂਬਰ ਜਿਨ੍ਹਾਂ ਕੋਲ Medicare ਅਤੇ Medi‑Cal ਦੋਵੇਂ ਹਨ
	ਡਾਕਟਰ
	ਹਸਪਤਾਲ
	ਔਰਤਾਂ ਦੀ ਸਿਹਤ ਦੇ ਮਾਹਰ
	ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਡਾਇਰੈਕਟਰੀ
	ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਸਮੇਂ-ਸਿਰ ਪਹੁੰਚ
	ਦੇਖਭਾਲ ਲਈ ਯਾਤਰਾ ਸਮਾਂ ਜਾਂ ਦੂਰੀ

	ਆਪਣੀ ਮੁਲਾਕਾਤ 'ਤੇ ਪਹੁੰਚਣਾ
	ਪੂਰਵ-ਮਨਜ਼ੂਰੀ (ਪੂਰਵ ਅਧਿਕਾਰ)
	ਨਾਬਾਲਗ ਸਹਿਮਤੀ ਸੇਵਾਵਾਂ
	ਬਾਲਗ ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ
	ਨੈਤਿਕ ਇਤਰਾਜ਼

	ਫੌਰੀ ਦੇਖਭਾਲ
	ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਦੇਖਭਾਲ
	ਐਡਵਾਂਸ ਹੈਲਥ ਕੇਅਰ ਡਾਇਰੈਕਟਿਵ

	4. ਲਾਭ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ
	ਤੁਹਾਡੀ ਸਿਹਤ ਯੋਜਨਾ ਕਿਹੜੇ ਲਾਭਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੂੰ ਕਵਰ ਕਰਦੀ ਹੈ
	ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ (ਐਂਬੂਲੇਟਰੀ) ਸੇਵਾਵਾਂ
	ਬਾਲਗ ਟੀਕਾਕਰਨ (ਟੀਕੇ)
	ਐਲਰਜੀ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ
	ਅਨੈਸਥੀਸੀਓਲੋਜਿਸਟ ਸੇਵਾਵਾਂ
	ਕਾਇਰੋਪ੍ਰੈਕਟਿਕ ਸੇਵਾਵਾਂ
	ਬੌਧਿਕ ਸਿਹਤ ਦੇ ਮੁਲਾਂਕਣ
	ਕਮਿਊਨਿਟੀ ਹੈਲਥ ਵਰਕਰ ਸੇਵਾਵਾਂ
	ਡਾਇਐਲਿਸਿਸ ਅਤੇ ਹੀਮੋਡਾਇਐਲਿਸਿਸ ਸੇਵਾਵਾਂ
	ਡੌਲਾ ਸੇਵਾਵਾਂ
	ਡਾਇਐਡਿਕ ਸੇਵਾਵਾਂ
	ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦੀ ਸਰਜਰੀ
	ਡਾਕਟਰ ਦੁਆਰਾ ਦਿੱਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲਿਆਂ ਦਵਾਈਆਂ
	ਡਾਕਟਰੀ ਸੇਵਾਵਾਂ
	ਪੋਡੀਐਟਰੀ(ਪੈਰਾਂ ਸੰਬੰਧੀ) ਸੇਵਾਵਾਂ
	ਇਲਾਜ ਸੰਬੰਧੀ ਥੈਰੇਪੀਆਂ

	ਗਰਭ ਅਵਸਥਾ ਅਤੇ ਨਵਜੰਮੇ ਬੱਚੇ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ
	ਟੈਲੀਹੈਲਥ ਸੇਵਾਵਾਂ
	ਮਾਨਸਿਕ ਸਿਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ
	ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ ਮਾਨਸਿਕ ਸਿਹਤ ਸੰਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵਾਂ

	ਡਰੱਗ Medi-Cal ਵੱਲੋਂ ਸੰਗਠਿਤ ਡਿਲੀਵਰੀ ਸਿਸਟਮ (Drug Medi-Cal Organized Delivery System, DMC-ODS)/ ਤੰਦਰੁਸਤੀ ਅਤੇ ਰਿਕਵਰੀ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ
	ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ
	ਮੈਡੀਕਲ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਦੇ ਇਲਾਜ ਲਈ ਰੋਗੀ ਅਤੇ ਬਾਹਰੀ ਰੋਗੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੈ
	ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਆਵਾਜਾਈ ਸੇਵਾਵਾਂ

	ਹਸਪਤਾਲ ਵਿੱਚ ਦਾਖ਼ਲ ਹੋਣ ਅਤੇ ਰਾਹਤ ਦੇਣ ਵਾਲੀ ਦੇਖਭਾਲ
	ਹੋਸਪਿਸ ਦੇਖਭਾਲ
	ਰਾਹਤ ਦੇਣ ਵਾਲੀ ਦੇਖਭਾਲ

	ਹਸਪਤਾਲ ਵਿੱਚ ਦਾਖ਼ਲ ਹੋਣਾ
	ਅਨੈਸਥੀਸੀਓਲੋਜਿਸਟ ਸੇਵਾਵਾਂ
	ਹਸਪਤਾਲ ਵਿੱਚ ਦਾਖ਼ਲ ਮਰੀਜ਼ ਸੰਬੰਧੀ ਹਸਪਤਾਲ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ
	ਰੈਪਿਡ ਹੋਲ ਜੀਨੋਮ ਸੀਕੁਐਂਸਿੰਗ
	ਸਰਜੀਕਲ ਸੇਵਾਵਾਂ

	ਵਿਸਤਾਰਿਤ ਪ੍ਰਸੂਤੀ-ਉਪਰੰਤ ਕਵਰੇਜ
	ਪੁਨਰਵਾਸ ਅਤੇ ਯੋਗਤਾ ਪ੍ਰਾਪਤੀ (ਥੈਰੇਪੀ) ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਉਪਕਰਣ
	Partnership ਇਹਨਾਂ ਪੁਨਰਵਾਸ/ਯੋਗਤਾ ਪ੍ਰਾਪਤੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੂੰ ਕਵਰ ਕਰਦੀ ਹੈ:
	ਔਡੀਓਲੋਜੀ (ਸੁਣਨ ਸ਼ਕਤੀ)
	ਵਿਵਹਾਰਕ ਸਿਹਤ ਸੰਬੰਧੀ ਇਲਾਜ
	ਕਾਰਡੀਐਕ ਪੁਨਰਵਾਸ
	ਟਿਕਾਊ ਮੈਡੀਕਲ ਉਪਕਰਣ (DME)
	ਐਂਟਰਲ ਅਤੇ ਪੈਰੈਂਟਰਲ ਪੋਸ਼ਣ
	ਸੁਣਨ ਸੰਬੰਧੀ ਉਪਕਰਣ
	ਘਰੇਲੂ ਸਿਹਤ ਸੇਵਾਵਾਂ
	ਮੈਡੀਕਲ ਸਪਲਾਈਆਂ, ਉਪਕਰਣ, ਅਤੇ ਸਾਧਨ
	ਕਿੱਤਾਮੁਖੀ ਥੈਰੇਪੀ
	ਆਰਥੋਟਿਕਸ/ਪ੍ਰੌਸਥੈਸਿਸ (ਗਠੀਏ ਸੰਬੰਧੀ)
	ਓਸਟੋਮੀ ਅਤੇ ਯੂਰੋਲੋਜੀਕਲ ਸਪਲਾਈਆਂ
	ਸਰੀਰਕ ਥੈਰੈਪੀ
	ਪਲਮਨਰੀ (ਫੇਫੜਿਆਂ ਸੰਬੰਧੀ) ਪੁਨਰਵਾਸ
	ਕੁਸ਼ਲ ਨਰਸਿੰਗ ਸੁਵਿਧਾ ਸੇਵਾਵਾਂ
	ਸਪੀਚ ਥੈਰੇਪੀ

	ਟ੍ਰਾਂਸਜੈਂਡਰ ਸੇਵਾਵਾਂ
	ਕਲੀਨਿਕਲ ਟ੍ਰਾਇਲ
	ਲੈਬਾਰਟਰੀ ਅਤੇ ਰੇਡੀਓਲੋਜੀ ਸੇਵਾਵਾਂ
	ਰੋਕਥਾਮ ਅਤੇ ਤੰਦਰੁਸਤੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਪੁਰਾਣੀ ਬਿਮਾਰੀ ਪ੍ਰਬੰਧਨ
	ਪਰਿਵਾਰਕ ਯੋਜਨਾਬੰਦੀ ਸੰਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵਾਂ
	ਪੁਰਾਣੀ ਬਿਮਾਰੀ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧਨ

	ਸ਼ੂਗਰ ਰੋਕਥਾਮ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ
	ਪੁਨਰ-ਨਿਰਮਾਣ ਸੇਵਾਵਾਂ
	ਨਸ਼ੀਲੇ ਪਦਾਰਥਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸੰਬੰਧੀ ਵਿਕਾਰ ਦੀ ਜਾਂਚ ਸੇਵਾਵਾਂ
	ਨਜ਼ਰ ਸੰਬੰਧੀ ਲਾਭ
	ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਨਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸਥਿਤੀਆਂ ਲਈ ਆਵਾਜਾਈ ਲਾਭ
	ਡਾਕਟਰੀ ਆਵਾਜਾਈ ਦੀਆਂ ਸੀਮਾਵਾਂ
	ਮੈਂਬਰ ਲਈ ਲਾਗਤ
	ਗੈਰ-ਡਾਕਟਰੀ ਆਵਾਜਾਈ ਸਾਧਨ ਕਿਵੇਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰੀਏ

	ਗੈਰ-ਡਾਕਟਰੀ ਆਵਾਜਾਈ ਦੀਆਂ ਸੀਮਾਵਾਂ
	ਗੈਰ-ਡਾਕਟਰੀ ਆਵਾਜਾਈ ਸਾਧਨ ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੁੰਦਾ ਜੇ:
	ਮੈਂਬਰ ਲਈ ਲਾਗਤ
	ਯਾਤਰਾ ਦੇ ਖਰਚੇ

	ਲੰਬੀ-ਮਿਆਦ ਦੀਆਂ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾਵਾਂ
	ਮੁੱਢਲੀ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਬੰਧਨ
	ਜਟਿਲ ਦੇਖਭਾਲ ਪ੍ਰਬੰਧਨ (Complex Case Management, CCM)
	ਐਨਹਾਂਸਡ ਕੇਅਰ ਮੈਨੇਜਮੈਂਟ (ECM)
	ਕਵਰ ਕੀਤੀਆਂ ECM ਸੇਵਾਵਾਂ
	ਮੈਂਬਰ ਲਈ ਲਾਗਤ

	ਕਮਿਊਨਿਟੀ ਸਹਾਇਤਾ
	ਮੁੱਖ ਅੰਗ ਟ੍ਰਾਂਸਪਲਾਂਟ
	21 ਸਾਲ ਤੋਂ ਘੱਟ ਉਮਰ ਦੇ ਬੱਚਿਆਂ ਲਈ ਟ੍ਰਾਂਸਪਲਾਂਟ
	21 ਸਾਲ ਅਤੇ ਇਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਉਮਰ ਦੇ ਬਾਲਗਾਂ ਲਈ ਟ੍ਰਾਂਸਪਲਾਂਟ

	ਸਟ੍ਰੀਟ ਮੈਡੀਸਨ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ

	ਹੋਰ Medi-Cal ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ
	ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾਂ ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਸੇਵਾ ਲਈ ਫੀਸ (FFS) Medi-Cal ਜਾਂ ਹੋਰ Medi-Cal ਪ੍ਰੋਗਰਾਮਾਂ ਰਾਹੀਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ
	ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦੀਆਂ ਤਜਵੀਜ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ
	Medi-Cal Rx ਦੁਆਰਾ ਕਵਰ ਕੀਤੀਆਂ ਤਜਵੀਜ਼ ਕੀਤੀਆਂ ਦਵਾਈਆਂ
	ਫਾਰਮੇਸੀਆਂ

	ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਮਾਨਸਿਕ ਸਿਹਤ ਸੰਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵਾਂ (SMHS)
	ਬਾਹਰੀ ਮਰੀਜ਼ ਸੰਬੰਧੀ ਸੇਵਾਵਾਂ:
	ਰਿਹਾਇਸ਼ੀ ਸੇਵਾਵਾਂ:
	ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ:

	ਨਸ਼ੀਲੇ ਪਦਾਰਥਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਸੰਬੰਧੀ ਵਿਕਾਰ ਇਲਾਜ ਸੇਵਾਵਾਂ
	ਦੰਦਾਂ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ
	ਹੋਲ ਚਾਈਲਡ ਮਾਡਲ (Whole Child Model, WCM) ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ
	CCS ਲਈ ਆਵਾਜਾਈ ਅਤੇ ਯਾਤਰਾ ਖਰਚੇ
	WCM ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੋਂ ਬਾਹਰ ਘਰ ਅਤੇ ਕਮਿਊਨਿਟੀ-ਅਧਾਰਿਤ ਸੇਵਾਵਾਂ (HCBS)

	1915(c) ਛੋਟ ਘਰ ਅਤੇ ਕਮਿਊਨਿਟੀ-ਅਧਾਰਿਤ ਸੇਵਾਵਾਂ (HCBS)
	ਘਰ-ਵਿੱਚ ਸਹਾਇਕ ਸੇਵਾਵਾਂ (IHSS)


	5. ਬੱਚੇ ਅਤੇ ਨੌਜਵਾਨਾਂ ਦੀ ਚੰਗੀ ਦੇਖਭਾਲ
	ਬੱਚਿਆਂ ਅਤੇ ਕਿਸ਼ੋਰਾਂ ਲਈ Medi-Cal
	ਤੰਦਰੁਸਤ-ਬੱਚੇ ਦੀ ਸਿਹਤ ਜਾਂਚ ਅਤੇ ਬਚਾਅ ਵਾਲੀ ਦੇਖਭਾਲ
	ਖੂਨ ਵਿੱਚ ਲੈੱਡ ਜ਼ਹਿਰ ਦੀ ਜਾਂਚ
	ਬੱਚੇ ਅਤੇ ਨੌਜਵਾਨ ਦੀ ਤੰਦਰੁਸਤੀ ਦੇਖਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਮਦਦ
	ਹੋਰ ਸੇਵਾਵਾਂ ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਸੇਵਾ ਲਈ ਫੀਸ (FFS) Medi-Cal ਜਾਂ ਹੋਰ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮਾਂ ਦੁਆਰਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ
	ਦੰਦਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ
	ਵਾਧੂ ਰੋਕਥਾਮ ਸਿੱਖਿਆ ਸਿਫਾਰਸ਼ ਸੇਵਾਵਾਂ


	6. ਰਿਪੋਰਟਿੰਗ ਅਤੇ ਸਮੱਸਿਆਵਾਂ ਦਾ ਹੱਲ
	ਸ਼ਕਾਇਤਾਂ
	ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਅਪੀਲ ਦੇ ਫ਼ੈਸਲੇ ਨਾਲ ਸਹਿਮਤ ਨਹੀਂ ਹੋ, ਤਾਂ ਕੀ ਕਰਨਾ ਹੈ
	ਸਟੇਟ ਦੀਆਂ ਸੁਣਵਾਈਆਂ
	ਡਾਕ ਰਾਹੀਂ ਭੇਜੋ:
	ਫ਼ੋਨ:


	7. ਅਧਿਕਾਰ ਅਤੇ ਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀਆਂ
	ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰੀਆਂ
	ਗੈਰ-ਭੇਦਭਾਵ ਦੀ ਸੂਚਨਾ
	ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਕਿਵੇਂ ਦਾਇਰ ਕਰਨੀ ਹੈ
	ਨਾਗਰਿਕ ਅਧਿਕਾਰਾਂ ਦਾ ਦਫ਼ਤਰ – ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਦਾ ਸਿਹਤ-ਸੰਭਾਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਵਿਭਾਗ
	ਨਾਗਰਿਕ ਅਧਿਕਾਰਾਂ ਦਾ ਦਫ਼ਤਰ – ਅਮਰੀਕਾ ਦਾ ਸਿਹਤ ਅਤੇ ਮਨੁੱਖੀ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਵਿਭਾਗ

	ਮੈਂਬਰ ਵਜੋਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣ ਦੇ ਤਰੀਕੇ
	ਖਪਤਕਾਰ ਸਲਾਹਕਾਰ ਕਮੇਟੀ

	ਗੋਪਨਿਯਤਾ ਅਭਿਆਸਾਂ ਦਾ ਨੋਟਿਸ
	ਇਸ ਨੋਟਿਸ ਦੀ ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਤਾਰੀਖ
	ਮੈਨੂੰ ਇਹ ਨੋਟਿਸ ਕਿਉਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋ ਰਿਹਾ ਹੈ?
	PHI ਕੀ ਹੈ?
	Partnership HealthPlan of California ਮੇਰੀ ਸਿਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਅਤੇ ਖੁਲਾਸਾ ਕਿਵੇਂ ਕਰਦੀਹੈ?
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