Provider Directory —
Glossary of Terms

Here you'll find definitions of basic terms used
In the PHC Provider Directory. The Glossary of
Terms also includes how we receive, collect,
and check provider information.

If you are unable to find an answer to your
guestion, please call Member Services at
(800) 863-4155.

Click on the desired language to view the
Glossary of Terms -
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PHC Provider Directory - Glossary of Terms T

Here you'll find definitions of basic terms used in the PHC Provider Directory. If you are unable to find
an answer to your question, please call Member Services at
(800) 863-4155.

Source of Listings

Information for the following items is obtained from providers when they complete their application to
join PHC and every three years thereafter. We also check with providers to validate this information
every year. We count on the providers to tell us if this information has changed. Updates that are not
communicated to us by the provider will not be added to the directory until our next scheduled
verification.

. Name

. Gender

. Specialty

. Hospital Privileges

. Medical Group Affiliations

. Board Certifications

. Accepting New Patients

. Languages spoken by providers or clinical staff

. Office locations and phone numbers

OCO~NOUIE WNPE

Ancillary Provider

An ancillary provider includes durable medical equipment provider, physical therapist, occupational
therapist, etc.

Specialty

Specialty means the type of medical care the physician practices. For example, the doctor could
specialize in family medicine, dermatology, cardiology, etc. When a physician indicates a specialty on
their application to join PHC, we check the providers’ education and training history to ensure they
are qualified to provide the type of specialty care indicated. Many physicians will complete additional
education and training in their specialty area and receive a certification. Please see Board Certification
below.

Board Certification

Board certification means the physician completed additional education and training in an area of
medicine and passed an examination that certifies he or she has expertise in this area. This
information is checked with the American Board of Medical Specialties (ABMS) or other boards when
providers complete their application to join PHC and every three years after that. We also check this
information every year by asking providers to tell us if the information is still correct. If you would like
updated information about a provider’s board certification, visit the ABMS website at www.abms.org.
Then click on the “Is Your Doctor Certified?” link.

Education and Training
If you have a question about a physician’s education and training, you can find the information on the
Medical Board of California website at www.mbc.ca.gov under License Search, or call PHC Member
Services (800) 863-4155.

To verify the availability of providers, call PHC Member Services at (800) 863-4155; TTY Users call (800) 735-2929 or 711.
¢ = Board Certified ( = Trained in Cultural Competency. See Page 14 for a description of codes: & PEBIBRET
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Community Health Clinic
This is a clinic staffed by a group of doctors and nurses located in a community.

Medical Group Affiliations
The practice, or medical group, the provider belongs to.

Assigned Hospital
The hospital that your provider will send you to when you need inpatient care, unless the care is not

available at this hospital.

Hospital Privileges
The hospital where the provider has been approved to render or arrange care.

Provider Languages
Languages other than English spoken by the provider and other clinical staff.

Staff Languages
Languages other than English spoken by nonclinical office staff at the site, not providers.

Provider Address
The location where services and care are rendered.

Provider Site Status
e Accepting New Patients: The provider site is able to see new patients.

e Accepting Current Patients: The provider site is only able to see patients who are already
assigned to the site.

e Available by Referral Only: The provider site is only able to see patients who are referred by
their primary care physician.

e Available only through a hospital or facility: The provider does not see patients in an office
setting. The provider only works with patients who are receiving care at a hospital or facility.

e Not Accepting New Patients: The provider site is not able to add new patients to their site.

Specialty Type

Allows searching by the provider's medical specialty, or the type of facility. For example, if you are
looking for a Dermatologist, select Dermatology from the list. Note: Some physicians may have more
than one specialty. For facilities, if you are looking for a hospital, for example, select hospital.

Terms Used in Hospital Listings

The Provider Directory allows you to search for hospitals, clinics and other facilities in PHC’s network.
Below is a list of information you can find in the Provider Directory about a hospital and what they
mean. This information is self-reported by the hospital and updated every three years or more
frequently as reported by the hospital. We also check with the hospitals to validate this information
every year. We count on the hospital to tell us if this information has changed. Updates that are not
communicated to us by the hospital will not be added to the directory until our next scheduled validation.

¢ Name means the name of a hospital in PHC’s network.
e Address means the physical location of a hospital in PHC’s network.
e Phone means the telephone number of a hospital in PHC’s network.

To verify the availability of providers, call PHC Member Services at (800) 863-4155; TTY Users call (800) 735-2929 or 711.
¢ = Board Certified (% = Trained in Cultural Competency. See Page 14 for a description of codes: & PEBIBRET
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Hospital Quality Data Sources

Hospital Quality Data means data from recognized nation or state sources about the quality of a
hospital in PHC’s network. PHC’s Provider Directory includes links to quality data from The Leapfrog
Group and Quality Check. This information is validated with the applicable accreditation entity every
three years or more frequently as report by the hospital.

Hospital Accreditation

When a hospital goes through a review to assess the quality of its systems and processes by an
outside organization. PHC checks with the accrediting body to see if the hospital is accredited every
3 years. The Provider Directory includes a link to the hospital’s accrediting body.

Wheelchair & Accessibility Codes

This information is for people with disabilities to help them find an accessible office. Each office is
evaluated on the level of access for parking, building, elevator, doctor’s office exam room, and
restrooms.

Levels of Access
Accessibility Codes (see page 13 for a description of codes: 4, PEBIBRET)

Basic Access
The office meets the standards below for parking, exterior and interior building, restrooms, and
exam rooms (P, EB, 1B, R, and E).

Limited Access

The office does not meet one or more of the standards for parking, exterior and interior building,
restrooms, and exam rooms (P, EB, IB, R, and E). See page 13 for a description of codes: &, P EB
IBRET

Medical Equipment Access
The office meets the standard below for exam tables and scales (T).

To verify the availability of providers, call PHC Member Services at (800) 863-4155; TTY Users call (800) 735-2929 or 711.
¢ = Board Certified (% = Trained in Cultural Competency. See Page 14 for a description of codes: & PEBIBRET
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Directorio de proveedores PHC - Glosario de términos EATRLA

Aqui encontrara las definiciones de términos basicos utilizados en el directorio de proveedores de
PHC. Si no puede encontrar una respuesta a su pregunta, por favor llame a servicios al miembro al
(800) 863-4155.

Fuente de listados

Informacion para los siguientes articulos se obtiene de parte de los proveedores cuando terminan su
solicitud para inscribirse en PHC y cada tres afios en lo consiguiente. También verificamos con los
proveedores para validar esta informacion cada afio. Confiamos en que los proveedores nos indicaran
si esta informacion ha cambiado. Las actualizaciones que no se nos comuniquen de parte del
proveedor no se agregaran al directorio hasta nuestra proxima verificacion.

. Nombre

. Sexo

. Especialidad

. Privilegios en el hospital

. Afiliaciones con grupos médicos

. Certificacion profesional de la junta

. Aceptando pacientes nuevos

. Idiomas que hablan los proveedores o e personal clinico

. Ubicaciones de las oficinas y nUmeros de teléfono

O©CoO~NOOTP,WNE

Proveedores de servicios auxiliares
Un proveedor de servicios auxiliares incluyen a un proveedor de equipo médico duradero,
fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, etc.

Especialidad

Especialidad significa el tipo de atencién médica que los médicos proporcionan en su consultorio. Por
ejemplo, el médico podria especializarse en medicina familiar, cardiologia, dermatologia, etc. Cuando
un médico indica una especialidad en su solicitud para inscribirse en PHC, nosotros verificamos la
formacion educativa del proveedor y el historial de su capacitacion para asegurarnos de gue estén
calificados para proporcionar el tipo de atencidon especializada que se indica. Muchos médicos
terminaran su formacién educativa y capacitacibn en su area de especialidad y recibiran una
certificacion. Por favor consulte la certificacion profesional de la junta a continuacion.

Certificacion profesional de la junta

La certificacion profesional de la junta significa que el médico terminé una formacion educativa
adicional y capacitacion en un area de la medicina y pasé un examen que certifica que €l o ella tiene
experiencia en esta area. Esta informacion es revisada con la Junta Americana de Especialidades
Médicas (ABMS-siglas en inglés) o con otras juntas cuando los proveedores contestan su solicitud
para inscribirse en PHC y cada tres afios en lo consiguiente. También revisamos esta informacion
cada afo al solicitarle a los proveedores que nos indiquen si la informacion todavia es correcta. Si
desea obtener informacion actualizada acerca de la certificacion de un proveedor ante la junta, visite
el sitio web ABMS en www.abms.org. Luego, haga clic en el vinculo "Esta certificado su médico?”

Formacion educativa y capacitacion
Si tiene alguna pregunta sobre la formacion educativa y capacitaciéon de un médico, usted puede

Para verificar la disponibilidad de los proveedores, llame a Servicios al Miembro de PHC al (800) 863-4155
4 = Certificado por la Junta % = Capacitado en competencia cultural. Consulte la pagina 13 para obtener una
descripcion de los codigos: & PEBIBRET

Revised Date: April 27, 2018
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encontrar la informacion en el sitio web de la Junta Médica de California en www.mbc.ca.gov en la
seccion de Busqueda de la Licencia o llame a servicios al miembro de PHC al (800) 863-4155.

Clinica comunitaria de salud
Esta es una clinica que cuenta con un grupo de médicos y enfermeras ubicados en la comunidad.

Afiliaciones con grupos médicos
El consultorio o grupo médico al que el proveedor pertenece.

Hospital asignado
El hospital al que su proveedor le enviara cuando usted necesite atencion de hospitalizacion, a menos
gue la atencion no esté disponible en ese hospital.

Privilegios en el hospital
El hospital en el que el proveedor haya sido aprobado para brindar o coordinar la atencion.

Idiomas que habla el proveedor
Idiomas que no sean el inglés que el proveedor y otro personal clinico hablan.

Idiomas que habla el personal
Idiomas que no sean el inglés que el personal no clinico del consultorio habla en el sitio, no se refiere
a los proveedores.

Direccion del proveedor
El lugar donde se brindan los servicios y la atencion.

Estado del sitio de los proveedores
e Aceptando pacientes nuevos: el sitio del proveedor es capaz de atender a pacientes nuevos.

e Aceptando pacientes actuales: el sitio del proveedor sélo es capaz de atender a los pacientes
gue ya han sido asignados al sitio.

e Disponible con referencia Unicamente: el sitio del proveedor solo puede atender a los
pacientes que son referidos por su médico de atencién primaria.

e Disponible tnicamente por medio de un hospital o centro de salud: el proveedor no atiende
a los pacientes en un entorno de consultorio. El proveedor Unicamente trabaja con los pacientes
gue estan recibiendo atencion en un hospital o centro de salud.

e No acepta nuevos pacientes: el sitio del proveedor no esta disponible para atender a nuevos
pacientes en su sitio.

Tipo de especialidad

Permite la busqueda del proveedor por especialidad médica o por el tipo de centro de salud. Por
ejemplo, si usted esta buscando un dermatélogo, seleccione Dermatologia en la lista. Nota: Algunos
médicos pueden tener mas de una especialidad. Para centros de salud, si usted esta buscando un
hospital, por ejemplo, seleccione hospital.

Términos utilizados en los listados del Hospital

El directorio de proveedores le permite buscar hospitales, clinicas y otros centros de salud en la red
de PHC. A continuacién encontrara una lista de la informacién sobre un hospital que usted puede
encontrar en el directorio de proveedores y lo que significa. Esta informacion es auto reportada por el

Para verificar la disponibilidad de los proveedores, llame a Servicios al Miembro de PHC al (800) 863-4155
4 = Certificado por la Junta % = Capacitado en competencia cultural. Consulte la pagina 13 para obtener una

descripcion de los codigos: & PEBIBRET
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hospital y se actualiza cada tres afios o con mas frecuencia conforme el hospital lo informe. También
verificamos con los hospitales para validar esta informacion cada afio. Confiamos en que los
hospitales nos indicardn si esta informacion ha cambiado. Las actualizaciones que no se nos
comuniguen de parte del hospital no se agregaran al directorio hasta nuestra proxima validacion
programada.

e Nombre significa el nombre de un hospital de la red de PHC.
e Direccion significa la ubicacion fisica de un hospital de la red de PHC.
e Teléfono es el numero de teléfono de un hospital de la red de PHC.

Fuente de datos de calidad del hospital

Los datos sobre la calidad del hospital son los datos de parte de fuentes nacionales o estatales
reconocidas sobre la calidad de un hospital de la red de PHC. El directorio de proveedores de PHC
incluye vinculos a informacion sobre la calidad del The Leapfrog Group and Quality Check. Esta
informacion es validada con la entidad de acreditacion aplicable cada tres afios o con mas frecuencia
conforme el hospital lo informe.

Acreditacion de hospitales

Cuando un hospital experimenta una revision para evaluar la calidad de sus procesos y sistemas por
una organizacion externa. PHC verifica con el organismo de acreditacion para determinar si el
hospital es acreditado cada 3 afios. El directorio de proveedores incluye un enlace al organismo de
acreditacion del hospital.

Silla de ruedas y los codigos de accesibilidad

Esta informacién es para las personas con discapacidades para ayudarles a encontrar una oficina
accesible. Cada clinica se evalla de acuerdo al nivel de acceso para el estacionamiento, el edificio,
el ascensor, el consultorio de examinacion del médico y los bafos.

Niveles de acceso

Los codigos de accesibilidad (vea la pagina 13 para obtener una descripcion de los
codigos: L PEBIBRET)

Acceso basico
La oficina cumple con los estandares que se encuentran a continuacion para el estacionamiento,
el interior y exterior del edificio, bafios y los consultorios de examinacion (P, EB, IB, Ry E).

Acceso limitado

La oficina no cumple con uno o mas de los estandares para el estacionamiento, el interior y
exterior del edificio, los bafios y los consultorios de examinacion (P, EB, IB, Ry E). Vea la pagina
13 para obtener una descripcién de los codigos: LPEBIBRET

Acceso al equipo médico
| consultorio cumple con los siguientes estdndares en mesas de examinacién y basculas (T).

Para verificar la disponibilidad de los proveedores, llame a Servicios al Miembro de PHC al (800) 863-4155
4 = Certificado por la Junta % = Capacitado en competencia cultural. Consulte la pagina 13 para obtener una
descripcion de los codigos: & PEBIBRET
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CnpaBoOYHUK nocTtaBWMKOB MeauuuHckux ycnyr PHC —
moccapun TepMMHOB of CALIFORNIA

30ecb npeacTtaBneHbl onpegeneHna 6as3oBbiX TEPMUHOB, UCMNOMb3yeMblX B CnpaBoYHUKE
nocrtasLmkoB MeguumHckmx yenyr PHC. Ecnu Bbl He cMOXeTe HanTu OTBET Ha UHTEPECYIOLWNA Bac
BOMpoOC, pekomeHayem obpatntbca B OTaen obcnyXnBaHnsa y4acTHUKOB MO HOMEPY

(800) 863-4155.

L

UcmoyHuK OaHHbIX 8 CripasoYHUKe

NHdopmaumsa nonydeHa OT NOCTaBLUMKOB MEOULMHCKUX YCNYr, KOrda OHW 3anofiHAKT 3asBrneHne o
cotpyaHnyectse ¢ PHC, n 3atem obHoBnsieTca kaxaple Tpy roga. Mbl Takke eXerogHo yTO4YHsAeM
AaHHble Yy camMuX MOCTaBLUMKOB MeAUUMHCKMX ycnyr. Mbl paccunTbiBaemM Ha TO, YTO MOCTaBLUUKM
MEOMUMHCKNX YCRyr OOMKHbl yBEAOMNATb Hac 06 M3MeHeHusX B 3TUX AaHHbiX. OBGHOBMEHHblE
AaHHble, KOTOpble HaM He NpefocTaBui MOCTaBLUMK MEOMUMHCKUX YCnyr, He OyayT BKMOYEHbl B
CMPaBOYHUK 0 HaLlen crieayroLwlen nnaHoBOW NPOBEPKN.

. ma n bamununga

. [Mon

. Cneunanunsaums

. [lpaBO Ha MeaNUMHCKYIO NPaKTUKY B CTauMoHape

. MpnHagnexxHoCTb K MeaULMHCKOW rpynne

. NpodeccnoHanbHas cepTudmkaums

. BO3MOXHOCTb nprema HOBbIX NaUNEHTOB

. AA3bIKN, Ha KOTOPbIX FOBOPSAT Bpayn UNn nepcoHan MeavLUmnHCKOro yYpexaeHns

. Agpeca ocumcoB 1 Homepa TenedoHOB

O©CONOOOAPRWN -

BcrnomozamenbHbIl nocmasuwjuk MeOUUUHCKUX ycIye

B uncno BcnomoraTtenbHbIX MNOCTaBLUMKOB MEOULMHCKMX YCIyr BXOASIT NMOCTaBLUMKA MeLULMHCKOIO
o6opyaoBaHNs ANUTENBHOMO NONb30BaHUSA, PU3MoTepaneBThl, CNeLnanucTbl N0 BOCCTAaHOBUTENbHOM
TpygoTepanuu u T. n.

Cneuyuanusauyusi

Cneunanunsaumsa — 9TO TUMN MEOULMHCKOW MOMOLLM, KOTOPYK OKasblBaeT Bpay B pamKax CBOEW
npakTukn. Hanpumep, Bpad MOXeET UMeTb chneuuanusauuto B obnactm cemMenHon MeOuLUHBLI,
agepmaronoruu, kapguonormm u T. nN. Ecnu Bpay ykasbiBaeT CBOK creumann3aumio B 3asiBNIEHUN O
cotpyaHunyectee ¢ PHC, mbl npoBepsieM cBefeHusi 0 ero obpasoBaHumM 1 UCTopmum obyyeHus:, YToobl
ybeamTbcs B Hanuumm y Hero Heobxoammon keanudumkaummn onsa NnpegocTtaBneHns 3asaBneHHON UM
NpodUIbHON MeauUUHCKOM nomowm. MHorve BpayM NPOXOASAT OONOMHUTENbHOE O0byveHne u
CTaXWPOBKY MO CBOEN cneuuanu3aumm C MofydYeHneM COOTBETCTBYHOLLMX NOATBEPXKAAIOLLNX
AOKyMeHTOB. CBeieHns 0 NpodecCUoHanbHoOM cepTudukaumm npeactaBneHbl HUXe.

lMpogheccuoHanbHasi cepmughuKkayusi

[aHHbIA TepMUH O3Ha4yaeT, YTO Bpad npowen AOMNONHUTENbHOE OOy4YeHWe U CTaXUPOBKY B
KOHKpeTHON obnactu MeguuuMHbl, a Takke caan 3K3ameH, MOATBEpXOaloWwun Hanuume y Hero
kBanudukauun B AaHHoM obnactn. Ota mHopmMaums npoBepsieTcss B AMEpMKaHCKOM COBeTe Mo
MeauumHcknm cneyunansHoctam (American Board of Medical Specialties, ABMS) wnn B gpyrux
KonnernanbHbIX COBETax, KOrga MOCTaBLUMK MEOULMHCKMX YCnyr odqopMmsieT 3asiBNeHne o

Upang alamin kung available ang mga tagapagbigay ng serbisyo, tawagan ang Mga Serbisyo sa Miyembro ng PHC sa
(800) 863-4155 4= Sertipikado ng Board (%) = Nagsanay sa Kahusayang Pang-kultura. Tingnan ang Pahina 13 para sa
paglalarawan samgacode: & PEBIBRET
Revised Date: April 27, 2018



PHC PROVIDER DIRECTORY | GLOSSARY

cotpyaHnyectBe ¢ PHC, a Takke kaxable Tpu roga B ganbHenweM. Mbl Takke eXerogHo npoBepsem
3Ty MHGopMaumio, obpaliascb K nocTaBLiMKaM MeOMUMHCKMX YCryr ¢ npocbbor noaTBepanTb
npaBuIIbHOCTb AaHHbIX. Ecnn Bam notpebyeTtcsa akTyanbHas UHGopMauus 0 NpodeccnoHanbHON
cepTMduKaummn nocTasLLnKa MeaNUMHCKNX ycnyr, 3anante Ha cant ABMS no agpecy www.abms.org.
3aTteM HaXXmuTe Ha cebifiky «ECTb nn y Bpaya ceptudmnkaT»?

O6pas3oBaHue n npodeccuoHanbHasa NOAroTOBKA

Mpn BO3HUKHOBEHUM BONPoOCOB 06 obpasoBaHUM M MNpodecCUoHanbHOM MOAroTOBKE Bpada aTy
MHOPMaUNIO MOXHO HanUTK Ha canTe MeaunuuHckoro coseTa wrata Kanndgophua (Medical Board of
California) no agpecy www.mbc.ca.gov B pasgene «[louck nuueHsnn» unu no3soHuB B Otaen
o6cnyxmBanna ydactHnkoB PHC no Homepy (800) 863-4155.

KnuHuka npu obujuHe
OTO panoHHas KnnHKKa, YKOMMIEKTOBaHHAas LITAaTOM Bpayen n MeacecTep.

lMpuHadnexxHocmb K MeQUUUHCKOU epyrnne
MpakTvka WM MeauuMHCKas rpynna, K KOTOPOW MNPUMHAANEXWUT TOT WM WHOM MOCTaBLUMK
MEOMLIMHCKNX YCIyT.

BonbHuua npukpenneHusi

BonbHuua, B KOTOpPYto Bac ByaeT HanpasnaTb Bpay Ans nosyvyeHust Heo6xoAMMOoro MeauLUHCKOro
obCcnyXnBaHWs 3a WCKMYEHMEM Crly4aeB, Koraa Takoe MeauuuMHckoe obcnyxunBaHue He
npeaocTaBnsieTcs B AaHHOM GonbHMULE.

lpaeo Ha MeQuUUUHCKYI0 NnpakmuKy 8 cmayuoHape
BonbHMUa, B KOTOpPOM Bpady pas3pelleHO OCYLLEeCTBNATb WM OPraHM3o0BbIBaTb MEAWLMHCKOE
obcnyxusaHue.

S3biku nocmaswjukoe MeQUUUHCKUX ycIly2
A3bIKM, OTNMYHbIE OT aHITMIACKOro, KOTOPbIMW BRnadeeT Bpay Uiv Opyror nepcoHan MeauumHCKOro
yuYpexXaeHus.

A3biku compyOHUKO8 MeOQUUUHCKO20 y4pexXxOeHus!
A3bIKK, OTNIMYHBbIE OT AHITMIMINCKOrO, KOTOPbIMU BNaAeT CryXalime MeQULMHCKOTO YYpexXaeHusi, He
yyacTByloume B ne4ebHon gesaTenbHOCTH.

Adpec nocmaesuwjuka MeOUUUHCKUX ycry2
MecTo, roe npegocTaBnseTcs MeanumMHeKoe obCcnyXnBaHme n neyeHune.

Cmamyc ueHmpa nocmaeuwuka MeOUUYUHCKUX yCIly2

° I'Ipm-mmaeT HOBbIX MAUUEHTOB: LEHTpP NnocTtaBlmnka MEONLUUNHCKUX YCITYyT UMEeET BO3MOXHOCTb
NPUHNMMaTb HOBbIX NMaUNEHTOB.

o I'Ipvu-mmaeT ﬂ&ﬁCTByI-OLLIVIX nauneHToB: LUEHTP NnocCTtaBWMKa MEOUUMHCKUX YyCnyr ummMeet
BO3MOXHOCTb NMPUHUMATb TOJIbKO NauMeHTOB, KOTOPbIE YXKe NPUnmucaHbl K AaHHOMY LIEHTPY.

o D,OCTyrleH TOJNIbKO NO HanpaBlieHUro: LeHTP noctaBwuka MeOAUUWNHCKMX YCIyr npuHumMmaeT
nauyMeHTOoB TOJIbKO NO HanpaBJieHNI0 OT OCHOBHOIO J1ievyallero Bpava.

o D,OCTyH TONIbKO B GONbHULE UNMU MeAULMHCKOM yypexgeHun: rnocrtaBLnkK MegnumnHCKNX

Upang alamin kung available ang mga tagapagbigay ng serbisyo, tawagan ang Mga Serbisyo sa Miyembro ng PHC sa
(800) 863-4155 4= Sertipikado ng Board (%) = Nagsanay sa Kahusayang Pang-kultura. Tingnan ang Pahina 13 para sa
paglalarawan samgacode: & PEBIBRET
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yCNnyr He NpYHMMaeT NaumMeHToB B oduce. MNMocTaBLMK MeOULMHCKUX YCNyr paboTaeT TONbKO C
nauneHTamu, KOTopble NPOXOANAT feveHne B 6oNbHNULE UN MeaULIMHCKOM YYPEXKOeHMN.

e He npuHUMaeT HOBbLIX NalUeHTOB: LEHTp MnocCTaBlWMKa MEeOUUUNHCKUX YyCIyr He WuMmeeT
BO3MOXHOCTU NMPpUHMUMaTb HOBbIX NMAaUNEHTOB.

Tun cneyuanu3sayuu

[laeT BO3MOXHOCTb BbINOSMHATL MOUCK MO MEAMLIMHCKOW Cneumnanm3aunmn nocTaBLUnka MeanLMHCKNX
ycnyr unu no Tmny MeauMUMHCKOro yupexaeHusi. Hanpumep, ecnu Bbl UweTe gepmaronora, cnegyet
BbiOpaTe B cnucke pasgen «fepmatonorusy». [NpumevaHne. HekoTopble Bpaynm MOryT MMETb
HEeCKONbKO cneuunanu3auuin. NpuMeHnTeNbHO K MEOULIMHCKUM YYpeXaeHnamM — npu Heob6xoamMmocTu
HanTK BonbHULY cnefyeT BblbpaTb 6OMbHULY.

TepMuHbI, ucnosnb308aHHbIe 8 criuckax 6osbHUY

CnpaBo4YHMK MOCTaBLUMKOB MEOULMHCKUX YCNyr AaeT BO3MOXHOCTb HaWTU OONMbHWULBI U Npoyne
MeOMUMHCKME yupexaeHus, Bxoaswme B ceTb nnaHa PHC. [Janee npvBeneH nepedeHb CBEAEHUIN O
B6onbHMLUAxX, KOTopble ykasaHbl B CnpaBoYHMKE NOCTaBLLUMKOB MEANLMHCKUX YCNYT, U X 3Ha4YeHue. OTu
cBedeHnsa npegocTaensieT 6onbHMLUA, U OHM OOHOBMSAKTCA KaXxable TpW roga unu vauwe no mepe
npeaocTaBreHns AaHHbIX 0onbHULUEN. Mbl Takke eXXerogHo YTOYHSIEM AaHHble Y camux 60nbHUL. Mbl
paccunTbiBaemM Ha TO, YTO OOMbHUUBI OOSMKHbI YBEAOMMATbL Hac 06 M3MEHEHMSIX B 3TUX OAHHbIX.
OG6HOBMNEHHbIE [OaHHble, KOTOpble Ham He npegocTaBuna ©OonbHMUA, He OyayT BKIHOYEHbLI B
CMPaBOYHUK OO HaLlen criefytoLen niaHoBoOM NPOBEPKN.

e HaunmeHoBaHue — o03Ha4aeT Ha3BaHMe 6onbHULbI B ceTn PHC.
e Apapec — o3Ha4vaeT pumamyeckoe MecToHaxoxaeHne 6onbHuUbl B cetn PHC.
e TenedoH — o03HayaeT HoMep TenedoHa 6onbHULbLI B cetn PHC.

UcmoyHuku OaHHbLIX 0 Kadecmee npedocmassisieMbix 60nbHUUel ycny2

CBegeHuss 0 kKayecTBe npedocTaBnsieMblX OOMbHULEN YCNyr M3 aBTOPUTETHbLIX WCTOYHUKOB
rocyapCTBEHHOIO YPOBHA UMW YPOBHS LWITATa, a Takke cBedeHUs 0 kayecTBe paboTbl BOMbHULBI,
Bxoasuwen B ceTb nnaHa PHC. CnpaBo4HMK NOCTaBLMKOB MeaMumMHCKuX yenyr nnaHa PHC cogepxut
CCbINIkKM Ha cBefeHuss O kayectBe oT The Leapfrog Group n Quality Check. 3t cBepeHus
npegoctaBnsaeT 60nbHMLA, U OHU CBEPSIKOTCS C aKKPEOUTYIOLLIEN OpraHM3aumen Kaxxable Tpu roga unm
Yaule no mepe NpeaocTaBneHns AaHHbIX 60NbHULEN.

Akkpedumauyusi 6on1bHUUbI

MpoBepka, NpoBOAMMas HE3aBNUCUMOM OpraHmn3aumen, KOTOpy NPoOXoanT BonbHMLA B LIENSAX OLLEHKM
kayecTBa ee npoueccoB un cuctem. PHC obpallaeTcss B akkpeauTyroLlyo opraHusaumio, 4ToObl
ybeantbca B TOM, 4TO OOnbHULA MNPOXOAUT akkpeauTauuio Kaxable Tpu roga. CnpaBoOuYHMK
NMOCTaBLUMKOB MEAMLUMHCKUX YCIyr COAEPXXWUT CCbIIKYy Ha OpraHu3auuio, B KOTOPOW NPOXOAUT
akkpeguTaumio Ta unm nHasa 6onbHULA.

KoObI docmynHocmu 0ns nuy, Ha UHeaIUOHbIX Kpecriax

OTa WHdopMaumsa npegoctaBnsgeTcs Ans nvy C MHBaNUOHOCTbI, 4TOObl NMOMOYb UM HaWTU
AOCTYNHbIN odpunc. Kaxkabii opuc oLeHnBaeTCcs No YpoBHIO JOCTYMHOCTU NapKOBKW, BXo4a B 34aHue,
BO3MOXXHOCTM BOCMONb30BaTbCA NMMAPTOM, CMOTPOBbLIM KabUHETOM Bpaya u Tyanetamu.

YpoBHM gocTtyna
Kodbi docmynHocmu (pacwumndgpoBky kogos: &, P EBIBRE T cM. Ha cTpaHuue 13)

Upang alamin kung available ang mga tagapagbigay ng serbisyo, tawagan ang Mga Serbisyo sa Miyembro ng PHC sa
(800) 863-4155 4= Sertipikado ng Board (%) = Nagsanay sa Kahusayang Pang-kultura. Tingnan ang Pahina 13 para sa
paglalarawan samgacode: & PEBIBRET
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OcHoeHoU docmyn

Odmc cooTBeTCTBYET NpuBEAEHHbIM HWXe cTaHdapTaMm B NiiaHe MapKoOBKW, BHYTPEHHEro u
BHELLHEro oopMIeHuns 3aaHusl, ycTpomcTBa TyaneToB 1 cMoTpoBbIX kabuHeToB (P, EB, 1B, R,
nE).

OepaHu4eHHbIlU docmyn

Oduc He cooTBETCTBYET OQHOMY UMW HECKOSBKUM CTaHZapTaMm B NiaHe NapKoBKW, BHYTPEHHEro
N BHELLHEro oopMIeHuns 3gaHuns, yCTPoONCcTBa TyaneTosB n CMOTPOBLIX kabuHeTos (P, EB, 1B, R,
n E). Pacwundposky kopos &P EBIBRE T cMm. Ha cTpaHuue 13

Hocmyn dns meduyuHcko2o0 o60pydoeaHust
Odonc cooTBETCTBYET NPUBEAEHHOMY HUXKE CTAHOAPTY B OTHOLLEHMM CMOTPOBbLIX CTOSTOB U BECOB

(M.

Upang alamin kung available ang mga tagapagbigay ng serbisyo, tawagan ang Mga Serbisyo sa Miyembro ng PHC sa
(800) 863-4155 4= Sertipikado ng Board (%) = Nagsanay sa Kahusayang Pang-kultura. Tingnan ang Pahina 13 para sa
paglalarawan samgacode: & PEBIBRET
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PARTNERSHIP
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Direktoryo ng Tagapagbigay ng Serbisyo ng PHC -
Talahuluganan ng mga Salita of CALIFORNIA
Makikita ninyo dito ang mga kahulugan ng mga pangunahing salitang ginagamit sa Direktoryo ng
Tagapagbigay ng Serbisyo ng PHC. Kung wala kayong makitang sagot sa inyong tanong, mangyaring
tawagan ang Mga Serbisyo sa Miyembro sa

(800) 863-4155.

)

Pinagkuhanan ng mga Nakalista

Ang impormasyon para sa mga sumusunod na item ay kinukuha mula sa mga tagapagbigay ng
serbisyo kapag kinukumpleto nila ang kanilang aplikasyong sumali sa PHC at kada tatlong taon
pagkatapos.Nakikipag-ugnayan din kami sa mga tagapagbigay ng serbisyo upang patunayan ang
impormasyong ito taun-taon.Umaasa kami sa mga tagapagbigay ng serbisyo na sabihin sa amin kung
nagbago ang impormasyong ito.Ang mga update na hindi ipinararating sa amin ng tagapagbigay ng
serbisyo ay hindi maidaragdag sa direktoryo hanggang sa susunod na nakatakdang pagbeberipika.

. Pangalan

. Kasarian

. Espesyalidad

. Mga Pribilehiyo sa Ospital

. Kinaaanibang Medikal na Grupo

. Mga Sertipikasyon ng Lupon

. Tumatanggap ng mga Bagong Pasyente

. Mga Wikang ginagamit ng mga tagapagbigay ng serbisyo o tauhan ng klinika

. Mga lokasyon ng opisina at numero ng telepono

OCO~NOOUIE WNPE

Tagapagbigay ng Pansuportang Serbisyo
Kabilang sa tagapagbigay ng pansuportang serbisyo ang provider ng matibay na kagamitang medikal,
physical therapist, occupational therapist, atbp.

Espesyalidad

Ang espesyalidad ay tumutukoy sa uri ng mga medikal na pangangalagang ipinagkakaloob ng
doktor.Halimbawa, maaaring espesyalisado ang doktor sa family medicine, dermatology, cardiology,
atbp.Kapag inilagay ng doktor ang espesyalidad sa kanilang aplikasyon para sumali sa PHC,
sinisiyasat namin ang edukasyon at mga pagsasanay ng mga tagapagbigay ng serbisyo upang tiyakin
na kwalipikado silang magkaloob ng pangangalaga sa sinabing espesyalidad.Maraming doktor ang
makakatapos ng karagdagang edukasyon at pagsasanay sa kanilang larangan ng espesyalidad at
tatanggap ng sertipikasyon.Pakitingnan ang Sertipikasyon ng Lupon sa ibaba.

Sertipikasyon ng Lupon

Ang sertipikasyon ng lupon ay nangangahulugan na nakumpleto ng doktor ang karagdagang
edukasyon at pagsasanay sa isang larangan ng medisina at nakapasa sa isang eksaminasyon na
nagpapatunay na isa siyang eksperto sa larangang ito. Ang impormasyong ito ay sinusuri ng
American Board of Medical Specialties (ABMS) o mga iba pang lupon kapag kinukumpleto ng mga
tagapagbigay ng serbisyo ang kanilang aplikasyon para sumali sa PHC at kada tatlong taon
pagkatapos.Tinitingnan din namin ang impormasyong ito taun-taon sa pamamagitan ng paghiling sa
mga tagapagbigay ng serbisyo na sabihin sa amin kung tama pa rin ba ang impormasyon.Kung gusto
ninyo ng updated na impormasyon tungkol sa sertipikasyon ng lupon ng isang tagapagbigay ng

Upang alamin kung available ang mga tagapagbigay ng serbisyo, tawagan ang Mga Serbisyo sa Miyembro ng
PHC sa (800) 863-4155
4 = Sertipikado ng Board % = Nagsanay sa Kahusayang Pang-kultura. Tingnan ang Pahina 13 para sa
paglalarawan sa mga code: & PEBIBRET
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serbisyo, bisitahin ang ABMS website sa www.abms.org.Pagkatapos ay mag-click sa link na “Is Your
Doctor Certified? (Sertipikado ba ang Inyong Doktor?)”.

Edukasyon at Pagsasanay

Kung mayroon kayong tanong tungkol sa edukasyon at pagsasanay ng isang doktor, makikita ninyo
ang impormasyon sa website ng Medical Board of California sa www.mbc.ca.gov sa ilalim ng License
Search (Paghahanap ng Lisensiya), o tawagan ang Mga Serbisyo sa Miyembro ng PHC (800) 863-
4155.

Klinikang Pangkalusugan sa Komunidad
Ito ay isang klinikkang may mga tauhan na grupo ng mga doktor at nurse na nasa isang komunidad.

Kinaaanibang Medikal na Grupo
Ang panunungkulan, o medikal na grupo, na kinabibilangan ng tagapagbigay ng serbisyo.

Nakatalagang Ospital
Ang ospital kung saan kayo ipadadala ng inyong tagapagbigay ng serbisyo kapag kailangan ninyo ng
pang-inpatient na pangangalaga, maliban kung hindi available ang pangangalaga sa ospital na ito.

Mga Pribilehiyo sa Ospital
Ang ospital kung saan naaprubahang magkaloob o mag-ayos ng pangangalaga ang tagapagbigay ng
serbisyo.

Mga Wika ng Tagapagbigay ng Serbisyo
Mga wikang bukod sa Ingles na ginagamit ng tagapagbigay ng serbisyo at iba pang tauhan sa klinika.

Mga Wika ng Tauhan
Mga wikang bukod sa Ingles na ginagamit ng hindi pangklinikang tauhan sa opisina, hindi mga
tagapagbigay ng serbisyo.

Address ng Tagapagbigay ng Serbisyo
Ang lokasyon kung saan ipinagkakaloob ang mga serbisyo at pangangalaga.

Site Status ng Tagapagbigay ng Serbisyo

e Tumatanggap ng mga Bagong Pasyente: Maaaring tumingin ng mga bagong pasyente ang
site ng tagapagbigay ng serbisyo.

e Tumatanggap ng mga Dati nang Pasyente: Maaari lamang tumingin ang site ng tagapagbigay
ng serbisyo ng mga pasyenteng dati nang nakatalaga sa site.

e Available sa pamamagitan Lamang ng Rekomendasyon: Maaari lamang tumingin ang site
ng tagapagbigay ng serbisyo ng mga pasyenteng inirekomenda ng kanilang doktor sa
pangunahing pangangalaga.

¢ Available sa pamamagitan lamang ng ospital o pasilidad: Hindi tumitingin ang tagapagbigay
ng serbisyo ng mga pasyente sa loob ng opisina.Inaasikaso lamang ng tagapagbigay ng serbisyo
ang mga pasyenteng tumatanggap ng pangangalaga sa isang ospital o pasilidad.

e Hindi Tumatanggap ng mga Bagong Pasyente: Hindi tumatanggap ang site ng tagapagbigay
ng serbisyo ng mga bagong pasyente sa kanilang site.

Upang alamin kung available ang mga tagapagbigay ng serbisyo, tawagan ang Mga Serbisyo sa Miyembro ng
PHC sa (800) 863-4155
4 = Sertipikado ng Board ® = Nagsanay sa Kahusayang Pang-kultura. Tingnan ang Pahina 13 para sa
paglalarawan sa mga code: & PEBIBRET
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Uri ng Espesyalidad

Pinahihintulutan ang paghahanap ayon sa medikal na espesyalidad ng tagapagbigay ng serbisyo, o
sa uri ng pasilidad.Halimbawa, kung naghahanap kayo ng isang Dermatologist, pilin ang
Dermatolohiya sa listahan.Tandaan: Ang ilang doktor ay maaaring may higit sa isang
espesyalidad.Para sa mga pasilidad, halimbawa, kung naghahanap kayo ng isang ospital, pilin ang
ospital.

Mga Salitang Ginagamit sa mga Listahan ng Ospital

Pinahihintulutan kayo ng Direktoryo ng Tagapagbigay ng Serbisyo na maghanap ng mga ospital,
klinika at iba pang mga pasilidad sa network ng PHC.Nasa ibaba ang listahan ng impormasyong
makikita ninyo sa Direktoryo ng Tagapagbigay ng Serbisyo tungkol sa isang ospital at kung ano ang
ibig sabihin ng mga ito.Ang impormasyong ito ay ibinigay mismo ng ospital at ina-update kada tatlong
taon o mas madalas ayon sa inire-report ng ospital.Nakikipag-ugnayan din kami sa mga ospital upang
i-validate ang impormasyong ito taun-taon.Umaasa kami na sabihin sa amin ng ospital kung nagbago
ang impormasyong ito.Ang mga update na hindi ipinararating sa amin ng ospital ay hindi maidaragdag
sa direktoryo hanggang sa aming susunod na nakatakdang validation.

e Ang Pangalan ay tumutukoy sa pangalan ng ospital sa network ng PHC.
e Ang Address ay tumutukoy sa pisikal na lokasyon ng ospital sa network ng PHC.
e Ang Telepono ay tumutukoy sa numero ng telepono ng ospital sa network ng PHC.

Mga Pinagmumulan ng mga Datos tungkol sa Kalidad ng Ospital

Ang mga Datos tungkol sa Kalidad ng Ospital ay tumutukoy sa mga datos galing sa mga
pinagmumulang kilala sa bansa o estado tungkol sa kalidad ng isang ospital sa network ng
PHC.Kasama sa Direktoryo ng Tagapagbigay ng Serbisyo ng PHC ang mga link sa mga datos tungkol
sa kalidad mula sa The Leapfrog Group at Quality Check.Bina-validate ang impormasyong ito sa
angkop na akreditadong entidad kada tatlong taon o0 mas madalas ayon sa report ng ospital.

Akreditasyon ng Ospital

Kapag dadaan ang isang ospital sa pagrerepaso upang suriin ng isang taga-labas na organisasyon
ang kalidad ng mga sistema at proseso nito. Nakikipag-ugnayan ang PHC sa entidad na nagbibigay-
akreditasyon upang alamin kung akreditado ang ospital kada 3 taon.Kasama sa Direktoryo ng
Tagapagbigay ng Serbisyo ang isang link sa entidad na nagbibigay-akreditasyon sa ospital.

Mga Code para sa Wheelchair at Accessibility

Ang impormasyong ito ay para sa mga tao na may mga kapansanan upang tulungan silang maghanap
ng opisinang madaling mapuntahan.Bawat opisina ay sinusuri sa lebel ng pag-access para sa
pagpaparada ng sasakyan, gusali, elevator, silid pang-eksaminasyon ng opisina ng doktor, at mga
banyo.

Mga Antas ng Access

Mga Accessibility Code (tingnan ang pahina 13 para sa paglalarawan sa mga code: 4, PEBIBR
ET)

Pangunahing Access
Natutugunan ng opisina ang mga pamantayan sa ibaba para sa pagpaparada ng sasakyan, labas
at loob ng gusali, mga banyo, mga silid pang-eksaminasyon (P, EB, IB, R, at E).

Limitadong Access
Hindi natutugunan ng opisina ang isa o higit pa sa mga pamantayan para sa pagpaparada ng

Upang alamin kung available ang mga tagapagbigay ng serbisyo, tawagan ang Mga Serbisyo sa Miyembro ng
PHC sa (800) 863-4155
4 = Sertipikado ng Board ® = Nagsanay sa Kahusayang Pang-kultura. Tingnan ang Pahina 13 para sa
paglalarawan sa mga code: & PEBIBRET
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sasakyan, labas at loob ng gusali, mga banyo, at silid pang-eksaminasyon (P, EB, IB, R, at
E).Tingnan ang pahina 13 para sa paglalarawan sa mga code: 4 PEBIBRET

Access sa Medikal na Kagamitan

Natutugunan ng opisina ang pamantayan sa ibaba para sa mga mesang pang-eksaminasyon at
timbangan (T).

Upang alamin kung available ang mga tagapagbigay ng serbisyo, tawagan ang Mga Serbisyo sa Miyembro ng
PHC sa (800) 863-4155
4 = Sertipikado ng Board ® = Nagsanay sa Kahusayang Pang-kultura. Tingnan ang Pahina 13 para sa

paglalarawan sa mga code: & PEBIBRET
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